المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالي 
جامعة أم القرى 
قسم علم النفس 





التوافق المهنى والمساندة الاجتماعية لدى عينة 
من العمال السعوديين العاملين في بعض 


المصانع بمحافظة جدة 


أسم الطالب 
فواز بن محمد صالح الشيخ 
إشراف سعادة الأستاذ الدكتور 
محمد بن حمزة السليماني 
متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في علم النفس 
تخصص ((توجيه تربوي ومهني)) 
الفصل الثاني ۹ - ۲ ۱۶ له 


et 


(( وما آوتیتم من العلم الا قا يلا)) 
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سورة الاسراء الآية (۸) 


عن أبي هريرة رضي الله عنه قال : قال صلى الله عليه وسلم: 
له طريقا إلى الجنة)) رواه الإمام امد في المسند ( مسند أبي هريرة 45ه) 


شکر وتقدیر 


الحمد لله واهب النعم الذي علم بالقلم علم الانسان ما م یعلم وأفضل الحبة والاکرام والصلاة والسلام على سید الأنام 
محمد بن عبدالله وعلی آله وصحبه الکرام لنعمته على الباحث بإتمام رسالته وبعد.. 


.. انه لا يسعني الا أن أتقدم بالشکر والتقدیر إلى سعادة الأستاذ الدکتور/عبد النان بن ملا معمور بار رئيس قسم علم 
النفس لا لسته من دعمه التواصل لطلبة الدراسات العلیا وسعیه الستمر في سبیل الارتقاء بالستوی العلمي نحو الأفضل هذه 
اجحامعة العريقة. وعرفاناً بالجميل أتقدم بعمیق شكري وخالص محبتي وتقديري إلى الأستاذ الدکتوراحمد بن حمزة السليمان 
الشرف على هذه الرسالة الذي كان سنداً وعوناً لي في تجاوز کل العقبات والعثرات التي واجهتها في مسيرة البحث إذ كان 
ملاحظاته وتوجيهاته القيمة الأثر الأعظم في إغناء هذا البحث ليصبح بشكله المطلوب, وأعم بالشكر جميع أعضاء هيئة التدریس 
بقسم علم النفس على ما قدموا للباحث. 

كما أشكر كلاً من: 

5- إدارة الدينة الصناعية ثمثلة في الهندس / شرف محمد الصعيدي على دعمه للباحث والسماح له یاجراء الدراسة 
على عينة البحث في المدينة الصناعية بجدة . 

؟- وإدارة صندوق الموارد البشرية ممثلة في الأستاذ / هشام محمد صاخ الشیخ ‏ على ما بذله من جهد لتسهيل 
ودعم الباحث من معلومات . 

۳ كما أشكر القائمين على الغرفة التجارية بجدة على كل ما بذلوه مع الباحث في تسهيل توزيع الاستمارات على 
المصانع في مدينة جدة. 

كما أنه من الواجب علي أن أمتثل لقوله تعالى ((أن اشكر لي ولوالديك إلي المصير))" لقمان 4 "١‏ فالشكر لله أولا ثم لوالدي 
ووالدتي أطال الله في عمرهما وأسأل الله أن يكون كل ماقدماه لي حسنات في صفحات أعماهم » وأشكر اخوتي وأخواتق 
وزوجتي فجزاهم الله عني كل خير » وأسجل احترامي وتقديري لكل من أسهم برأي أو مشورة أو جهد ساهمت في خروج 
البحث إلى النور . 

وختاماً أسأل الله أن يوفقنا جميعاً لا يحبه ويرضاه » سبحان ربك رب العزة عما يصفون وسلام على المرسلين والحمد لله رب 
العالمين . 


الباحث 


رل 


روا وال تراطال الله وعسها 
وا راشقا الاعزا 
وازک طالب علم 


أفدي جهدي العلمي لكل مح للفائدة 


کي 


٠4 
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ملخص الدراسة 


عنوان الدراسة: التوافق الهني والساندة الاجتماعية لدی عينة من العمال السعودیین العاملین في بعض الصانع بمحافظة جدة . 


آهداف الدراسة: معرفة مدی التوافق الهني والساندة الاجتماعية الذي یتمتع به العمال السعودیون العاملون في بعض الصانع بمحافظة جدة . ومعرفة العلاقة بين التوافق الهني والساندة 
الاجتماعية والفروق بين أصحاب الارباعي الأعلى وأصحاب الارباعي الأدن على درجة الساندة الاجتماعية في التوافق الهني. اضافة إلى معرفة الفروق في التوافق الهني والساندة 
الاجتماعية في ضوء متغیرات (نوع الهنة » والعمر » ومدة الخدمة » والژهل العلمي . ومقدار الراتب ‏ وعدد ساعات العمل › والحالة الاجتماعية) 


عينة الدراسة: أجريت الدراسة على ۲۱۸ فرد من العمال السعودیین العاملین في بعض الصانع بمحافظة جدة في مهن حتلفة ویحملون مؤهلات علمية متنوعة » خلال الفترة من 
۲ هه ال ۱2۳۰/۱/۱۰ هت. 


أدوات الدراسة: استخدم الباحث في دراسته مقیاس التوافق الهني من إعداد بشری إسماعيل (د . ت) » ومقیاس الساندة الاجتماعية من اعداد بشری إسماعيل (د . ت) » وقام الباحث 
یاجراء التعدیلات المناسبة على المقياسين با يتلاءم والبيئة السعودية. 
نتائج الدراسة: توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتانج على النحو التالي: 


هناك مظاهر في آبعاد التوافق الهني يتمتع با العمال وهي على الترتیب: ( السئولية عن العمل - ظروف العمل - العلاقة بالزملاء - العلاقة بالشرف - نوع العمل - ظروف السوق 
التغيرة والخاصة بالعمل - العلاقة بالادارة - قيمة العمل - مدعمات العمل الاقتصادي - مدعمات العمل الاجتماعي) 


هناك مظاهر في أبعاد المساندة الاجتماعية يتمتع يما العمال وهي على الترتيب : ( المساندة الأسرية - مساندة الزملاء- مساندة الأقارب- مساندة المشرف - مساندة الإدارة ) 


توجد علاقة إرتباطية دالة بين التوافق المهني والمساندة الاجتماعية لدى العمال في جميع الأبعاد ماعدا أبعاد ر مدعمات العمل الاقتصادي والمساندة الأسرية ) وبين ( ظروف العمل 


والساندة الأسرية ) وبين ( ظروف العمل ومساندة الإدارة ). 
هناك فروق بين الارباعي الأعلى و الارباعي الأدن على الساندة الاجتماعية وذلك في جميع أبعاد التوافق لهني. 


أ- توجد فروق دالة بين درجات العمال في الصانع على مقياس التوافق المهني تبعاً لنوع الهنة في بعد ( المسئولية عن العمل ) . ومدة الخدمة في أبعاد ر مدعمات العمل الاقتصادي ‏ 
ومدعمات العمل الاجتماعي , والعلاقة بالشرف » ونوع العمل , والمقياس ككل ) , و تبعاً للمؤهل العلمي في بعدي ر العلاقة بالادارق » والستولية عن العمل ) » ومقدار الراتب في بعد 
( مدعمات العمل الاجتماعي ) ۰ وساعات العمل في بعد ( مدعمات العمل الاقتصادي ) › وتبعا للحالة الاجتماعية في بعدي ( مدعمات العمل الاجتماعي . والعلاقة بالشرف ) لصالح 
فئة التزوجین . بینما لم تظهر فروق دالة في باقي آبعاد مقیاس التوافق الهني تبعاً للوع الهنة ومدة الخدمة والژهل العلمي ومقدار الراتب وساعات العمل والحالة الاجتماعية. 


بحلا توجد فروق بين درجات العمال في الصانع على آبعاد مقیاس التوافق الهني واجموع الكلي تبعاً للعمر . 


أ- لا توجد فروق بين درجات العمال في المصانع على أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية واجموع الكلي تبعاً لنوع الهنة » ومدة الخدمة » والژهل العلمي › ومقدار الراتب » وساعات 
العمل . والحالة الاجتماعية . 


ب-توجد فروق دالة بين درجات العمال في الصانع على مقياس المساندة الاجتماعية تبعاً للعمر في أبعاد ( مساندة الأقارب» ومساندة الزملاء والمقياس ككل )» بيدما لم تظهر فروقاً في 
باقي أبعاد القیاس . 


آهم التوصیات : 
- إكساب العامل مزیدا من الشعور بالسئولية في أداء عمله ۲) - منح العامل الثقة في أداء بعض الأعمال. 


- تنظیم رحلات دورية يشارك فیها جميع آفراد الصنع من إداريين ومشرفین وعمال» الأمر الذي يساعد على زيادة العلاقة التبادلية بينهم . 


(ج) 


Abstract 
Title:- Vocational Adjustment and Social Support in a Sample of Saudi Workers in some factories in Jeddah Governorate. 
Objectives:- To explore the extent of vocational adjustment and social support in Saudi workers in some factories in 
Jeddah Governorate, and to explore the relationship between vocational adjustment and social support and 
differences between the high quarter and low quarter on the scores of social support in social adjustment. This 
study also aims to find out about differences in vocational adjustment and social support in the light of the 
following variables {type of vacation, age, period of service, academic qualification, salary, hours of work per day 
„and social status}. 
Sample:- Two hundred and eighteen {218} Saudi workers in some factories in Jeddah Governorate who are different 
invocations and different in qualifications represented the study sample {from 22-10-1429 to 10-1-1430H} 
Instruments:- The Vocational Adjustment Scale by Boshra Ismail and The Social Support Scale by Boshra Ismail were 
used in this scale. The researcher made some modifications in these two scales to match the Saudi environment. 

Results:- 1-Vocational adjustment dimensions were found in the individuals as follows :-{accountability, work 
environment, relationships with colleagues, relationship with the supervisor, type of work, the changing 
circumstances of market related to work, relationship with administration, work value, economic work support , 
and social work support respectively}. 


2- Social support dimensions were found in the individual as follows:- {family support , peer 
support, support from relatives, support from the supervisor and support from the managers respectively}. 

3- There was a statistically significant correlation between vocational adjustment and social support in the 
individuals in all dimensions except economic work support and family support on one hand and work 
environment and support from managers on the other hand. 

4- There were differences between the high quarter and the low quarter on social support in all vocational 
adjustment dimensions. 

5- A-There were statistically significant differences between the scores of the individuals in some Saudi Factories on 
the vocation type in the dimension of accountability and in of period of service in the dimension of economic 
work support , social work support ر‎ relation with supervisor, type of work and the scale as a whole, and 
according to the qualification in the dimensions of relationship with managers and accountability, and in salary in 
the dimension of social work support, and in shift in the dimension of economic work support .There were also 
statistically significant differences according to social status in the dimensions of social work support and 
relationship with the supervisor for the married while there were no statistically significant differences in the rest 
of the dimensions of Vocational Adjustment Scale according to type of vocation, period of service, qualification, 
salary, work hours and social status. 

B-There were no differences in the individuals' score on the dimensions of vocational adjustment scale and total 
score according to age. 

6- A-There were no differences in the scores of the workers on the dimensions of social support scale and total 
score according to type of vocation, period of service, qualification, salary, work hours and social status. 

B. There were statistically significant differences according to age in the dimensions of support from relatives, 
support from peers and the scale as a whole where there were no differences in the rest of the scale dimensions. 


Recommendations:-1- Workers should acquire more sense of accountability in work environment. 
2- Workers should be more trusted in some tasks. 
3- Periodical trips should be planned for all workers, managers and supervisor to increase effectiveness of their 
interrelationship. 
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قائمة المو اضیع 





الموضوع رقم الصفحة 
شکر وتقدیر ۱ 
اهم-دا۶۱ ب 


الفصل الأول: (مدخل إلى الدر اسة) ۱ 




















رقم 
الجدول 





قائمة الجد اول 
مسمی الجدول 


توزیع آفراد العينة حسب الموهل العلمي » و الوظيفة ‏ و الحالة 
الاجتماعية » و الدخل > و العمر » ومدة الخدمة 


معاملات الثبات عن طریق معامل آلفا والتجزئة النصفية لمقیاس التو افق 
المهني 

معاملات الارتباط بين الفقرات ومجموع كل بعد لمقياس التوافق المهني. 
معاملات الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض والمجموع الكلي 


معاملات الثبات عن طريق معامل ألفا والتجزئة النصفية لمقياس المساندة 
الاجتماعية 


معاملات الارتباط بين الفقرات ومجموع كل بعد لمقياس المساندة الاجتماعية 
معاملات الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض والمجموع الكلي 

المتوسطات والانحرافات المعيارية لمظاهر أبعاد التوافق المهني 

المتوسطات والانحرافات المعيارية لمظاهر أبعاد المساندة الاجتماعية 

العلاقة بين التوافق المهني والمساندة الاجتماعية 


الفروق بين ذوي الإرباعي الأعلى والأدنى على المساندة الاجتماعية في 
التوافق المهنی 


الفروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق العام تبعا لنوع 


(و) 





رقم 
الصفحة 


۳ 


88 


6۵۷-۵ 


6٩۹-۸ 
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1۲ 


1۳ 
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۷۰-۹ 


۷۲-۵ 
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رقم 
الجدول 


۳۱ 


۳۲ 





مسمی الجدول 
المهنة . 
اختبار شیفیه لمعرفة الفروق في المسوولية عن العمل تبعا لنوع المهنة 


الفروق بين عمال المصانم في أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام 


الفروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام 
تبعا لمدة الخدمة 


اختبار شيفيه للفروق بين العمال في مدعمات الأعمال الاقتصادي 
والاجتماعي والتوافق تبعا لمدة الخدمة 


الفروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام 
تبعا للمؤهل العلمي 


اختبار شيفيه للفروق بين العمال في العلاقة بالإدارة والمسئولية عن العمل 
تبعا للمؤهل العلمي 


الفروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام 
تبعا لمقدار الراتب 


اختبار شيفيه للفروق بين العمال في مدعمات العمل الاجتماعي تبعاً للراتب 


الفروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام 
کا فا غات :العمل 


اختبار شيفيه للفروق بين العمال في مدعمات العمل الاقتصادي تبعاً لساعات 


(ذ) 





رقم 


۷۵ 


۱۷۷-۳۹ 


۷۹-۸ 


۸۰ 


۸۳-۲ 
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۸۱-۵ 


Av 


۸۹-۸ 


۹۰ 












































رقم 


الجدول 


۲۳ 


٤ 
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۳۷ 


۲۸ 


۲۹ 


۳۱ 





مسمی الجدول 
العمل 


الفروق بين عمال المصانع في آبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام 
نها اة ا اة 


الفروق بين عمال المصانم في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لنوع المهنة 
الفروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً للعمر 


اختبار شيفيه للفروق بين العمال في مساندة الأقارب ومساندة الزملاء 
ا ان 


الفروق بين عمال المصانم في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لمدة الخدمة 

الفروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً للمؤهل العلمي 
الفروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لمقدار الراتب 
الفروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لساعات العمل 


الفروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً للحالة 
الاجتماعية 


(ح) 





رقم 


۹۱ 


٩۳-۲ 


45 
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٩۷-5 
۹۸-۷ 


۹۹-۸ 
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قائمة اللاحق 


مسمی الملحق 


بشری اسماعیل . 
اه فاي اانه اا اع لعمال اله مه فصو که الأولية 


إعداد بشری |سماعیل . 


فاكية سا وین 
استمارة العلومات الشخصية ( من إعداد الباحث ) . 


اه تساه سا یه لمان سا مه بك مره باکت 


یت مو العطاراتف ا هه تالف آبته: 


( ط ) 





۱۳۰ 


۱۳۸ 


۱۳۰ 


1۲۲ 


۲۹ 


























الفصل الأول 


مشكلة الدراسة وتساؤلاتها. 
آهد اف الدراسة 

شیف ان اس 

مفاهیم الدراسة 


حدود الدراسة 


هو ۰ 


معدمه ١:‏ 
يرى كثيراً من المختصين .3 علم النفس الصناعي والهني أن توافق العامل مهنياً لا يقل 
اما عن ات دیب وا از اف ااج ر الها .ا مره افرع غك 
التكيف لمتطلبات العمل وروتينه وآلته و مزاج الزملاء والمشرفين ولا يحيط به من ظروف 

فيزيقية کل ذلك یوثر ے مدی آدائه . (عوض ۰ ۱۹۸۷ م : ۱۱) 

هم تیا الى تن E‏ مدو ES‏ رل 
وکثرة ساعاته من جهة وقلة الردود الادي من جهة آخری ٠‏ والذي لا يفي أحياناً 
a SED‏ 

ويعد التوافق المهني مؤشراً للنجاح ب2 أي مهنة » وهو آمر ضروري لقيام الفرد بمهام 
عمله على أكمل وجه وحسب ما هو مطلوب منه »ويعد الأساس لتحقيق التوافق بوجه 
عام » وذلك آن التوافق الهني پرتبط بالنجاح 2 العمل . 

وللتوافق الهني دور مهم + استقرار الفرد + حیاته ووظیفته . و الذي ینعحس دوره 2 
فخ قدو مرن الاقنناق والضا عم ا تمه رها عيدج قى له اا 
الاجتماعية بأشکالها دعماً كانت أو تعاطفاً أو معونة نفسية. والتي یحتاج الیها ك 
تحقیق قدراً من التوافق بصورة عامة والتوافق الهني بصورة خاصة » ومن اللاحظ أنه 2 
السنوات الأخيرة ظهر توجه للترکیز على الجانب المعر# من شخصية الافراد 2 
توافقهم النفسي والاجتماعي بوجه عام » وك توافقهم مع مقتضیات التغیرات البيئية 
والهنية التي یعیشون فیها بوجه خاص ۰ حیث يتم تقدیر انفعالات الفرد واستجاباته نحو 
عدد من تلك التفیرات التي یمن آن تودي [لی سوء التوافق ؛ ويالتالي نجد آن تقسیر 
الك اف واوو لذن يمن ا ساك نی کون شور ها فو ماه که 
توافق أو سوء توافق » والساندة الاجتماعية کمتفیر آساسي 3 حياة الفرد يعمل على 
مساعدته 2 القیام بآعماله وتحقیق الدعم من الحیطین به سواء من الاسرة » أو 


الأقارب > أو الجتمع بمتغیراته الختلفة والتعددة والتی يأتى من ضمنها المحيط المهنى 


(J 


والذي پشکل آهمية خاصة ف هذا الجال . فالفرد الذي یتفاعل من بيثة العمل وظروفها 
يعمل جاهدا على تحقیق قدراً من التوافق الهتي بصورة خاصة والتوافق بصورة عامة . 

وعلی الرغم من الاهتمام التزاید 9 الجتمع بانشاء الصانم الا آن الاهتمامات .كانت 
EER‏ می فوم تلقرامل الوفره EAE‏ ی تال 
اء هتم امات فان لابن من درا دور تعفن | تعیرات الف العا ملي فيها + 


وما تتضمنه هذه المتغيرات بمسوياتها المختلفة وتأثيراتها 1 


لذا تسعى الدراسة الحالية إلى معرفة درجة التوافق المهني الذي يتمتع به العامل فضلا 
عن درجة المسائدة الاجتماعية التى يجدها من المحيطين به والتي سوف يتم الاستدلال 


لیف منم خاد اتحامات آق اد عيدة الدراسة الع نت هلييا الادوات التخاهرة دا 


ب- .مشكلة الدراسة وتساوژلاتها : 
یمد التوافق الهني آحد فروع التوافق المام والتي تتعلق بالجال الهني والوظيفي وبيكة 
العمل ۰ وهو من أقدم وأهم الفاهیم :ف مجالات علم النفس الختلفة خصوصاً |ذا ارتبط 
بالهنة آو الوظيفة حیث یعد مجال العمل من اهم الجالات التي ينيفي إن یحقق الفرد 
فیها آکبر قدر من التوافق . ( طه ۰ ۱۹۸۰م) 
وقد آشار عوض وعبد اللطیف ( ۱۹۸۹م ) إلى أن ليفي " 1691 " حدد عدداً من التطلبات 
النفسية للعمال من خلال دراساته التي آجراها 4 السوید وهي : 

. أن یکون العمل مرغوباً » ومتنوعاً‎ -١ 

. آن يحتوي العمل علی عملية التملیم الستمر‎ ٠5 

ا 

. آن يحتوي العمل علی التدعیم الاجتماعي والعرفة‎ ٠ 

EATS ۰۵‏ السام رال یاه سای 


آن يؤدى العمل لمستقيل پرجوه العامل . 


كما آشارت عبیر الصبان (۱:۲۶ ه) إلى أن لیفی " 162۷77 " آکد على دور الساندة 


الاجتماعية 2 


3-5 ف اوه 


تحقيق التوافق حيث أوضح بأنها تدل على توفر أشخاص مقربين يمثلون 


أفراد الأسرة أو المجموعة من الأصدقاء › أو الجيران » أو زملاء العمل الذين يتسمون 


و اطار مشکلة البحث تظهر بعض التساژلات التي تحتاج إلى اجا توه : 


ما مظاهر التوافق الهني الذي یتمتع بها العمال السعودیون العاملون 
3 بعض الصانع بمحافظة جدة؟ 

ما مظاهر الساندة الاجتماعية التي یتمتع بها العمال السعودیون 
العاملون 2 بعض الصانع بمحافظة جدة ٩‏ 

هل هناك علاقة بين التوافق الهني والساندة الاجتماعية لدی العمال 
السعودیون العاملون 2 بعض الصانع بمحافظة جدة ٩‏ 

هل هناك فروق بين أصحاب الارباعي الاعلی و أصحاب الارباعي 
الأدنى على الساندة الاجتماعية 2 التوافق الهني وآبعاده ٩‏ 

هل هنال فروق ۶ التوافق الهني لدی عينة من العمال السعودیون 
العاملون + بعض الصانع بمحافظة جدة ‏ ضوء متغير ( نوع المهنة » 
والعمر ۰ ومدة الخدمة » والمؤهل العلمي ۰ ومقدار الراتب » وعدد 
ساعات العمل ۰ والحالة الاجتماعية ) ٩‏ 

هل هناك فروق ك الساندة الاجتماعية لدی عينة من العمال 
السعودیون العاملون ج بعض الصانع بمحافظة جدة ‏ ضوء متغیر 
( نوع الهنة » والعمر » ومدة الخدمة ۰ والمؤهل العلمي » ومقدار 
الراتب» وغند ساحات العمل ‏ والحالة الاجتماعیة ٩.)‏ 


: أهمية الدراسة‎ a 


إن عملية التعرف على مظاهر التوافق المهني والمساندة الاجتماعية تعد من آهم الرکائز 
الأساسية لعملية تخطيط وبناء وتنفيذ الخطط الإستراتيجية التي تسعى إلى الاهتمام 
بالفرد العامل .3 الصانم آو الوسسات الصناعية داخل الجتمم . ونظراٌ لتدرة الدراسات 
تابن ات هذه ا تاک کر هم الا كان اتو تسا ع کن سكن 
العلومات الضرورية والأساسية للنهوض بمستوی الخدمات التي تقدم لهذه الفئة . 
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۳ 


-١ 


تحتاج فئة العاملين ب2 المصانع والمؤسسات الصناعية : إلى من يعرف درجة 
توافقهم مع الأعمال التي ينخرطون بها ۰ ودرجة المساندة الاجتماعية التي 
يحظون بها مما يساعد ب2 إبراز هذا الجانب بصورة واقعية لجعله مستعدا 
لواجهة ظروف العمل » واكتساب الهارات والفنيات التي تجعله قادرا على 
تلمس الحلول للمشكلات التي قد تطرأ على حياته العملية » وتأهیله 
لإعمال فكره أو اتخاذ قرارات تخدم ظروفه الحياتية. 

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله » حيث يمثل 
التوافق المهني والساندة الاجتماعية أهمية كبيرة للعامل » وهما يمثلان أحد 
محاور التفاعل الاجتماعي الذي يتحقق من خلاله السعادة مع النفس والرضا 
عنها وتحقيق علاقات اجتماعية سوية وتوازن بين الحقوق والواجبات ويعدان 
من آليات الصحة النفسية والتوافق العام الذي يحرص الفرد على تحقيقها . 

على الرغم من وجود بعض الدراسات النفسية والتربوية التي تناولت 
العاملين 2 مختلف القطاعات الحكومية والأهلية إلا أن الدراسات التي 
تناولت متغيرات نفسية للعاملين 2 المصانع تعد قليلة - على حد علم 


0. 


ب- آهمية تطبيقية : 

-١‏ توجیه انتباه القائمين على الصانم إلى آهمية مراعاة جميع التفیرات التي یمکن 
أن تؤثر على توافق العامل الهني بما یتناسب وطبيعة الفئّة التي تعمل 2 تلك 
المؤسسات . 

9ت مراعاة خصائص العاملین وسماتهم ودرجة توافقهم عند تکلیفهم ببعض الأعمال 
وذلك من خلال الاستفادة من نتائج هده الدراسة 5ف تحدید ملامح العالجات 
اا امان 

-٣‏ قد تساعد دراسة التوافق الهني والمساندة الاجتماعية العاملين بالقطاع الصناعي 
2 معرفة آهمية توافق الفرد مع مهنته وآهمية الساندة الاجتماعية مما يترتب 
عليه القيام بعملية التوجیه الهني للعاملین وتوزيعهم 2 آعمالیم بما يناسب 


توافقهم الهني . 


د- آهداف الدراسة : 
معرفة مدی التوافق الهني والساندة الاجتماعية » ومعرفة العلاقة بين التوافق 
الهني والساندة الاجتماعية » والفروق بين أصحاب الارباعي الاعلی وأصحاب 
الارباعي الأدنی علی درجة الساندة الاجتماعية ف التوافق الهني. اضافة إن 
معرطة الفروق سق التواشی آلهت واکسانده لاخدا عر بط ضوع متفیرات ( نوم لته 
۰ والعمر » ومدة الخدمة » والمؤهل العلمي » ومقدار الراتب » وعدد ساعات 
العمل + والحالة الاجتماعية ) لدی العمال السمودیون العاملون .8 بعض الصائم 


بمحافظ جدة » واستفادة إدارة المصائع من النتانج وتعمیمها ۲ 


ه- مفاهیم الدراسة : 
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: التوافق العام‎ -١ 
بأنه علاقة اتساق مع البيئة ۰ وتتضمن قدرة الفرد على‎  " یعرفه " ولان‎ 
اشباع معظم حاجاته وتحقیق معظم متطلباته البيئّية سواء الادية أو‎ 
الاجتماعية . كما آنه يشير إلى التوافق كحالة من التباین والتغیر ج‎ 
السلوك اللازم لاشباع الحاجات وتحقیق التطلبات » حتی يمكن للفرد‎ 
) ٠١۳: تکوین علاقة اتساق مع البيئة ' . ( عبد الحمید ۰ ۱۹۹۸ م‎ 
: التوافق الهني‎ -٣ 
یعرفها طه ( د » ت ) بآّنه توافق الفرد لدنیا عمله . فهو يشمل توافق الفرد‎ 
لمختلف العوامل البيئية الحيطة 2 العمل وتوافقه للتفیرات التي تطراً على‎ 
۲۵۱: هذه العوامل على مر فترات من الزمن وتوافقه لخصائصه الذاتية . ص‎ 
ویعرفها الباحث اجرائیا بآنه ما یقوم به العاملین بالصانع من جهد مستمر بج‎ 
› تحقیق مستوی من التوافق الهني مع ظروف ومتطلبات العمل الذي یقومون به‎ 
. من خلال اجاباتهم على أسئلة مقیاس التوافق الهني الستخدم 2 الدراسة‎ 
: المسائدة الاجتماعية‎ -٣ 
مصطلح اجتماعي حدیث استخدم 2 العلاقات الاجتماعية ۰ فهي تعني ما‎ 
يقدمه الجتمع من مساعدة وموازرة ودعم للفرد ۰ فهي |ذا مجموع الأنشطة‎ 
والعلاقات سواء الرسمية أو غير الرسمية والتي تهتم بتقدیم الدعم والساندة‎ 
للافراد داخل الجتمع بحسب ما يستطيع كل فرد وبحسب موقعه بالنسبة‎ 
)يأ‎ WWW ۰۵[ ۲611121 .60111/1235 لمن یحتاج لذلك الدعم. نقلا عن موقع(‎ 
وهي كما یعرفها عبد الرزاق (2۱۹۹۸) بآنها النظام الذي یتضمن الروابط‎ 


۷(J 


والوثوق بهم لیمنحوا الفرد السند العاطفي ۰ ویقدموا له العون ویکونوا 


ملاذا له وقت الشدة . ص :۱۹ 


ويعرفها الباحث إجرائيا بأنه ما یقدم للعاملین بالصانع من مساندة اجتماعية للتغلب على 
ESE E E a, jk‏ ای باه سفن 


المساندة الاجتماعية المستخدم 4 الدراسة . 


= 


الصانع : 

هي مجموعة المنشآت الصناعية أو المصانع ۰ وهي ما يتم بها تحویل مادة من 
الوان ين معالتها الأصلية ال هالد او ضور عدسد» 2 مت ]کت ما 
واشباعا لحاجات الانسان ورغباته ( العليمي » ۲۰۰۱ م : ۱۰) 

همال الضباعة : 

من خلال رؤية الباحث وإطلاعه يرى أنه مصطلح يُطلق على طبقة العمال » 
الذين يشتغلون 2 الانتاج الصناعي ۰ ومصدر دخلهم هو بيع ما يملكون من 


قوة العمل . 


و“ حدود الدراسة ۱ 


تتحدد هده الدراسة بالموضوع الذي تدرسه )2 التوافق المهنى والمساندة الاجتماعية ( 8 


وبالعينة المختارة من العمال السعوديين العاملين بالمصانع بمحافظة جدة . 


وبالمكان الذي سيتم إجراء الدراسة فيه وهو محافظة جدة . 


وبالأدوات المستخدمة للدراسة وهي : 


ای الا اش سا a‏ وهای شا و ایک امه اسان 


الصناعة إعداد : بشری اسماعیل (د» ت) وبالأسالیب الاحصائية الستخدمة بعد 


افص اتان 


5 التمليق کال ات اا 


أولاً - التوافق : 
| - مفهوم التوافق : 
یفضل الختصون +2 مجال علم النفس استخدام مفهوم التوافق ولا یفضلون استخدام 
التکیف » وذلك لاختلافهما 2 العنی » فالتکیف يستخدم 2 علم الحیوان » ومعناه 
بقاء الکائنات الحية. آما التوافق فهو مدی سيطرة الفرد على البيئة ' ویعد آحد فروع 
علم النفس » لأنه آحد التطلبات النفسية والاجتماعية 2 البيئة . ( عبدالحمید » ۱۹۹۸م: 
۵ . 
التوافق العام : 
هو توافق الفرد كاستجابة مع مطالب متعددة 4 الحياة حسب ما تملیه عليه حاجاته 
ورغباته 2 الواقف الحياتية فلکل انسان حاجات یسعی لاشباعها . 
- ويشير طه ( ۲۰۰۱ م ) إلى أن ' التوافق یتضمن خفض التوتر الذي تستثیره الحاجات 
, فاذا تحقق هذا التوتر بدون توریط الفرد 2 توتر ذي درجة معادلة أو آزید من 
الخطر اعتبر التوافق مرضياً وآن کل ما نقوم به من سلوك ما هو إلا محاولة ناجحة 
أو فاشلة لخفض التوتر وتحقیق التوافق الطلوب . ص: 1؛ 
- ويشير بعضهم أن سلوك التوافق عبارة عن توافق الفرد مع المتطلبات العقلية 
والاجتماعية لبیئته ( عبد الحمید ۰ 2۱۹۹۸ :۱۳۱) 
- كما یذکر القاسم ( ۲۰۰۱ م ) أن التوافق هو " قدرة الفرد على التکیف السلیم 
والتواژم مع البيئة المادية والاجتماعية والهنية والتوافق مع نفسه والآخرين ' . ص :٦ء‏ 
- ويذحر طه ( د » ت) بأن " کل سلوك يصدر عن الفرد ما هو الا محاولة جاهدة منه 
لآن يحقق توافقه » هذا التوافق اللازم لكي يحقق له مصالحه ويكفل له البقاء 
والاستمرار" ص :575 
يتخذ التوافق عدة مظاهر سلوكية منها : 
۱- القدرة علی مواجهة الشکلات والتعامل معها بزذکاء . 


۲- تقبل الفرد ذاته والآخر وادراك جوانب القوة والضعف ے2 کل منها. 


۳ القدرة على تنمية علاقاته الاجتماعية مع الحیطین به ومحاولة تنمیتها . 
-٤‏ أن تكون السافة بين الطموح والامکانات الداعية ملائمة وذلك بمحاولة تعدیل 
ذاته والأخر . 
ه- قدرة الفرد على الاستقرار والتوازن الانفعالي ومن ثم القدرة على اتخاذ قرارات 
مدروسة . (عبد الحمید ۰ ۸۱۹۹۸ : ۱۲۷) 
ویشیر طه (۲۰۰۱م ) إلى أن هناك مظهرین أساسين للتوافق هما : التوافق الذاتي › 
والتوافق الاجتماعي » فالأول یهتم بالتنظیم النفسي الذاتي . آما الثاني فیهتم 
بالعلاقات بين الفرد ومن حوله . ص: ۷۲ 
وأي اضطراب + مجال من مجالات التوافق له آثار جسمية واجتماعية » وبدورها 
تؤثر على الیدان الهني للفرد ۰ لأن أي سوء توافق ما هو الا آحد مظاهر التوافق العام 
ره اذا فالتوافق العام هو الأصل وتأثیر الفرد 2 الیدان الهني يرجع إلى أصله 
وهو التوافق العام . ( المرجع السابق ) 
التوافق المهني : 
- عرف عوض( ۱۹۸۷ م ) التوافق المهني بأنه " العملية الدينامية المستمرة التي يقوم 
بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه وبين البيئة المهنية - المادية والاجتماعية - 
والمحافظة على هذا التلاؤم ص ١١:‏ 
- وعرفه عبد الحميد( ۱۹۹۸ م ) بأنه عملية مستمرة ودينامية يحاول بها الفرد 
تحقيق أو الاحتفاظ بحالة من التطابق مع بيئة العمل ". ص :۱۳۰ 
- كما عرفه طه ( د » ت ) بأنه " توافق الفرد لدنيا عمله . فهو يشمل توافق الفرد 
لمختلف العوامل البيئية التي تحيط به + العمل وتوافقه للتغيرات التي تطراً على 
هذه العوامل علی مر فترات من الزمن وتوافقه لخصائصه الذاتية "من :۲۵۱ 
- ویستخلص الباحث من التعریفات السابقة أن التوافق الهني عملية ذات طابع 
ديناميكي یجتهد فیها الفرد لتحقیق أكبر قدر من التوافق مع مجتمعه وعمله 
وذاته والتفلب على الظروف المحيطة به . 
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ویعد مجال العمل من آهم الجالات التي ينبفي أن یحقق فیها الفرد القدر الأأکبر من 
التوافق ویرجع ذلك إلى عاملین آساسین : 

. آن الفرد يقضي نسبة کبيرة من وقته 2 میدان العمل‎ -١ 
)۲۵۱۰ ؟- الدور البام للعمل وتأثيره على حياة الفرد ومکانته .( طه » د » ت‎ 
» كما يذكر طه ( د » ت:۲۵۲) أن توافق الفرد مع مجتمعه » ومع زملاثه‎ 
› وكذلك توافقه مع ما پتطلبه العمل والظروف الحيطة به ب سوق العمل‎ 
2 وتوافقه مع قدراته الخاصة ۰ ومع میوله » ومع مزاجه ۰ هذا كله یدخل‎ 
. مضمون مفهوم التوافق المهني‎ 
إلى أن للتوافق الهني مظاهر  آولپا مظاهر‎ )۱۲۳ -١1١: و یشیر عوض( ۱۹۸۷ م‎ 
الرضا عن العمل ویکون الرضا !ما رضا إجمالي وآن یکون عن جوانب معينة‎ 
› من بيئة العمل ولیس من الضروري أن تتعادل جمیع مظاهر العمل 4 الرضا‎ 
ویمکن قياس الرضا الا جمالي عن العمل للعامل بأن یقیم کل جانب للعمل فيما‎ 
یتصل بآهمیته باللسبة إليه » ومقیاس الرضا الاجمالي لا یتحدد ومظاهر العمل‎ 
التي تهم کل فرد ودلك لآن لبا جوانب متعددة مترابطة تشیر للتوافق الهني ومن‎ 
ذلك : زيادة الأجور » التطور الذاتي للشركة . وثبات العمالة ۰ وانفکاك‎ 
الا یه العا فل و ادى وراب الفرد::‎ 
› والرضا عن العمل مرتبط بعدة عوامل منها : السن . والتعلیم » والتدریب‎ 
والهنة » والشخصية » والتوافق العام ۰ والرضا العام وهده عوامل مهمة 2 فهم‎ 
التوافق الذي یمکن الاستدلال عليه من خلال الحکین التالیین:‎ 
ع ل اغى افیا 2۷ الارضنا‎ 

فالرضا عن العمل / يعني مدی رضا العامل عن عمله. 

والارضاء / يعكس انتاجية العامل ومدی رضا الحیطین به سواء من زملائه أو مرژوسیه 

أو صاحب العمل على أن يشبع العمل حاجاته ولیس بالضرورة مادية فریما تكون 


حاجات معنوية فالمعنوية لا تقل أهمية عن المادية . (عوض ۰ ۱۹۸۷ م :17 - ۱۳) 
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- والتوافق الهني يأخذ آحد منحیین وهما : 

النحی الأول : التوافق كعملية : فهو يهتم بفهم العملیات والتي یمکن للفرد أن یحقق 
نه توافقه مم بيثة العمل وتحقیق حالة من الرضا فهي بذلك عملية مستمرة لأن حاجات 
الفرد وبیثته ‏ تفیر مستمر + ونجد الفرد |ذا تفلب علی الاحباطات ذ العمل فإنه پرتفع 
ا و کی عليه الفلق و واه ها نتاس فاته کون اف تفت + 

النحی الثاني : التوافق کانجاز : فهو التوازن بین رضا العامل ومصادر الرضا 2 عمله 
وکلما كانت قدراته متفقة مع ما یتطلبه العمل من مهام ۰ ویتمتم بعلاقات مع زملائه 
ورقساثه + كان متوافقاً ف عمله . ( عبت الحمید ۰ 2۱۹۹۸ :۱۲۹ - ۱۳۶) 
وقد قام مجموعة من الباحفین بجامعة میتسوتا بآمریکا بتفسیم التواقق الهني [لی عدة 
عوامل هي : 

الرضا عن العمل » والروح العنوية ؛واتجاهات العمال ودوافعهم »والحکات السلوکيد. 
وآهم ما توصلت إليه البحوث 2 التوافق الهني ما يلي : 

۱- یمگن الاستدلال علی التوافق الهني من عاملین : الرضا والارضاء حیث یتضمن 
الرضا تقبل العمل بوجه عام وتقبل المامل لجوانب بيثة العمل من |شراف وزملاء ولدارة 
العمل وظروفه وساعاته والأجر ونوع العمل . والارضاء یعبر عنه بمدی کفاءة العامل 
وآهلیته وکفایته بالطرق التي یقدره بها رؤساؤه وزملاژه . 

۲- يستلزم التوافق الهني بعض الوقت لحدوثه . 

۳- قد تختلف آنماط التوافق الهني باختلاف الهن . 

۶- يتأثر التوافق الهني بعوامل منها السن والجنس ومستوی التعلیم والتدریب ونمط 
الشخصية والتوافق خارج نطأق العمل . 

ه- یتطلب قياس التوافق الهني قياس کل من الرضا الهني والاتجاهات والروح العنوية 
والطموح والاستعدادات والقدرات والیول والصلاحية للعمل . 

7- یمک فهم اتجاهات العاملین 4# نطاق علاقاتها بالحکات السلوکية والحوادث . 


( عبد الحمید > 2۱۹۹۸ : ۱۳-۱۳۳ ) . 
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ب- علاقة التوافق الهني بالتوافق العام : 
هناك شبه اتفاق بين الباحثین بأن هناك علاقة بين التوافق الهني والتوافق العام 
> فالتوافق العام كما یذکر عبد الحمید ( ۱۹۹۸ م ) یوثر ‏ التوافق الهني 
واه ك تسین مشخواه ودا هكن التواقق ا إن تواقق هام وان 
هناك عدداً من الوسائل التي تتوفر 2 الحياة الهنية ومن آهمها : 

1- إشباع الحاجات التي لم تشبع .2 الحاجات العامة . 

ب- (تاحة مخرج للحاجات العصايية . 

ج- إتاحة اشباع غير توافقي يكفي لنع تدهور الشخصية. 

كما أن هناك تأثيراً متبادلاً بين التوافق العام والتوافق المهني » حيث أن بعض 
حالات عدم التوافق العام يكون سببها عدم التوافق الهني ٠‏ وكذلك بعض 
حالات عدم التوافق الهني يكون سببها عدم التوافق العام . وبالتالي يكون 
هناك ارتباط بين التوافق المهني والتوافق العام بجانبيه الانفعالي والاجتماعي : 
ویرجم ذلك إلى آسباب منها بيثة العمل التي تعد أحد المكونات الاجتماعية التي 
اما مني افون هی ۳۹ 2 ۱2 

ویمد التوافق الهني جزءاً من التوافق العام ده کثیر من الجالات » سواء ‏ 
التوافق مع محیط العمل بما كيه من مثیرات اجتماعية وطبيعية ‏ وما یحدت فیه 
من تغیرات من حين لآخر. (القاسم » ۲۰۰۱ م : ۶۷ ) 

ج د مظاهر التوافق : 

یاخذ التوافق الهني شکلین آساسیین : التوافق السلبي وهو واقع لیس 2 ید 
الفرد تغییره ۰ والتوافق الايجابي وهو ما یعتمد على فاعلية الفرد واتساقه مع 
يكنم ی تخاو یاو لش تال تفیل N‏ امرك صصص ارام 


خلال تنمية واکتساب مهارة وقدرات جديدة . ( عبد الحمید ۰ ۱۹۹۸ 2 :۱۳۱) 
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د - العوامل الوثرة ب2 التوافق الهني لعمال الصناعة : 
هناك مجموعة عوامل توثر 2 التوافق الهني منها : 
-١‏ عوامل حضارية وتکنولوجية . 
۲- عوامل داخل المصنع منها : 
[- علاقة العامل بعمله . 
ب- علاقة العامل بنظام المؤسسة . 
ج - علاقة العامل برژسائه . 
د- علاقة العامل بزملائه . 
هش رخاف تمامل يروف العمل 
-٣‏ عوامل خارج الصنم . 


. عوامل شخصية‎ -٤ 


۱) عوامل حضارية وتكنولوجية : 
إن التطور السریع 4 عالم التكنولوجيا والتقدم الحضاري ب4 مختلف التغیرات الحياتية 
والاجتماعية آثرت بشکل ملحوظ على حياة الانسان » وآدت إلى تغیرات سريعة یصعب 
2 معظم الأحيان مجاراتها » ومع ما 2 ذلك من ايجابية الا أن لبا معوقات لمن يعمل 2 
مجالات الصناعة و2 عالم الهن للأسباب التالية : 
- آصبحت الالة تنافس الانسان على الفرص الوظيفية » وقد حلت كثير من الالات 
مکان الانسان مما آدی إلى قلة الحاجة إلى اليد العاملة . 
- رغم ارتفاع معدلات الانتاج الا أن الأعمال الصناعية والتحنولوجية تحتاج إلى 
زيادة 2 العمل الذهني الطرد ۰ الذي بدوره قد يسبب للانسان الكثير من 
الضار الصحية . لأنه أصبح آداتها وعقلها وعضلاتها . 
- آصبح هناك تخصص لكل عامل ؛ مما آدی إلى تقسیم العمل ۰ وآصبح كأنه 


جزء من الآلة يزيد أو ينقص سرعتها ولا يعبر عن شخصيته ولا يتفاعل مع زملائه 


ات 


> ویتعرف على طبيعة عملهم وما هو انتاجهم فآصبحت بذلك مزيجاً بين العنصر 
البشري والالة ما آدی إلى تغير النمط الاجتماعي للانتاج . 
- التطور التکنولوجي الذي طال حتی آبناء الأرياف » مما آدی بهم إلى الپجرة إلى 
الدن الصناعية والذي بدوره کون علاقات اجتماعية تتسم بالجفاء » وجعل 
القرد یشعر بعدم الانتماء والقلق وأصیح العامل الهاجر یحضر الی عمله ثم 
ینصرف 2 موعده ۰ وهذا لم يكن يعهده 2 الریف . 
- من النتائج التي آسهمت الحضارة والتکنولوجیا د ابرازها خروج الراة إن 
العمل » وظهور العمالة الفنية ۰ والتفیر السریع 2 العادات والقیم .3 الجتمع » 
وكذلك التفکك 2 العلاقات الأسرية ۰ وتزاید الطلاق 2 الجتمع الصناعي 
(عوض ۰ ۱۹۸۷ م :۱۵ - ۱۸) 
۲ عوامل داخل المصنع : 
يعد العامل عضوا مهما داخل الصنع » ولا يمكن أن یستفنی عنه لکن التطور 
التکنولوجي يشعره دائماً بعدم الأمان ۰ فهو بحاجة إلى رفع معنویاته وإشعاره بالرضا 
والسعادة والاطمتنان على مستقبله . 
وهو کذلك یحتاج |لی بناء علاقات جد تعامله مع رژساثه وزملاگه . مبنية على الاحترام 
والحميمية ویتطلب منه العمل قدرات واستعدادات حتی یکون توافقه سلیم مع بيئة 


العمل . ومن العوامل المؤثرة ب4 العامل داخل الصنم : 


: علاقة العامل بعمله‎ Û 

یلاحظ أن العامل ب2 الصنع لا یستطیع انتاج سلعة کاملة لوحده ۰ فهو بحاجة إلى من 
یشارکه 3 انتاجها فهو لا یقوم الا بجزء بسيط 2 انتاجها ۰ مما آسهم ب2 ظهور 
التخصصات الفرعية وهذا التفرع ب4 التخصص آدی إلى صعوبة ب4 اختیار الهنة » بل 
تجاوزت ذلك إلى صعوبة 2 توجیه الفرد إلى الهنة التي تناسب قدراته واستعداداته › 


والذي یمکن أن یحقق العامل فيه آکبر قدر من التوافق (الرجع السابق ) 


۳ 


فالعامل الذي یعمل ف مجال یوافق قدراته واستعداداته یکون آکثر انتاجا » وبالقابل 
نجد آن العامل الذي لم یستطم الاختیار السلیم كرك عمله لعجزه عن التوافق مع مهنته 
تکوم E‏ و هم دف 

متهن شاه سل | ی وكا هر و الا م 
التوافق ويؤدي إلى هدر .2 الاقتصاد سواء على مستوی الصنم آو الاقتصاد الوطني 


بشكل عام ١‏ عوضص < AAV‏ ام :۲۰) 


ب ) علاقة العامل بنظام المؤسسة : 

عندما یشمر العامل بالارتیاح والأمن والرضا یزید اندفاعه للعمل وتزداد انتاجیته » 
وكلما زاد التوافق النفسي للعامل آعطی موشراً لزيادة علاقته بعمله »والني لا يجد 
الرضا النفسي 3 عمله نجده متذمراً متمرداً متزعماً للمتمردین داخل الوسسة . ( الرجم 
السایق ) 

EVET AS GU a EGS AICS وكين طه زاوج‎ 


ا والعمل علی ازالة كلك الأسباب والعمل علی وجود التوافق لدی العامل. ص :۲۵۷ 


ج) علاقة العامل برژساثه : 

آشارت نتائج البحوث نقلاً عن عوض (2۱۹۸۷) الی آن الدیر آو الرئیس قد یکون من 
آهم عوامل البيئّة النفسية . وآن الادارة لہا آثر على من تدیرهم أو تشرف علیهم 2 الروح 
العنوية » والتي بدورها تؤثر + الانتاح » واضاقة إلى الاسراف © الشکاوي ضد 
الرژساء بسبب القلق والتوتر الذي پثیرونه لدی مرژوسیهم . 

ویمکن تحقیق توافق آفضل بين الرئیس والرء‌وس ۰ من خلال تحسین العلاقات بینهما 


مما يساعد 2 زيادة الإنتاج 2 وتحقيق درجة أفضل من التوافق المهنى .(طه د.ت :۲۵۸) 


د ) علاقة العامل بزملائه : 
إن علاقة العامل بزملائه تكشف عن مدى التوافق المهنى . لأن طبيعة العمل الصناعی 


۱ 


بها آفراد 2 تخصصات محتلفة ۰ مما يستلزم وجود علاقات فيما بینهم یسودها التعاون 
والآخذ والعطاء .( عوض ۰ ۱۹۸۷م :۲۶ - ۲۵) 

ویلاحظ آن ما یحدد العلاقة بین العامل وزمیله داخل الصنع هما : (التعاون » والنافست) 
> فقد تلجأ بعض الصانع نلاهتمام بالجانب الثاني النافسة » حيث تطلب من العامل 
کتابة مقدار الانتاج ( 2 النوية الأولی ) حتی پراها من یعمل ( 2 النوية الثانية ) فتحصل 
بذلك النافسة » ولكن فد يحدث من خلال ذلك التنافس افساد للعلاقات بين العمال 
من عدوان أو إحباط . ولهذا لا ينبفي إغفال جانب التعاون والاهتمام فقط بجانب 
النافسة بل ينبفي المزج بینهما مما يضمن سلامة العلاقة التبادلة بين العمال .(طه » د.ت) 
فالتوافق الهني وسوءه يتأثر بعلاقة العامل بزملائه » فينبفي إحداث التعاون والتالف 
والنافسة الشريفة بين الزملاء » وآن تزید المؤسسة من شعور العمال بالتوحد والانتماء 
ال الیش وه شم a‏ شمه وزیا نامیا تاودی) ماع 


للمؤسسة والعاملين والمجتمع .) عوض › ۷م :۲ = (YTV‏ 


اة المامل يظروف این 

قف روف الئل عى ماكو مان ات من سيك شا اتون وف 
الرطوبة ونظام وفترات الراحة والعمل » ولذى يجب أن تهياً بصورة مرضية حتى يشعر 
الال ماتا ره و 0 

وقد يوفر للعامل الشروط المطلوبة » إلا أنه قد لا يستطيع تحقيق كمية وجودة الانتاج 
التفووداة :"مويه AEA Ga EY AE EASES‏ 
فك ن اسمن فوفر الوك ا عفر ا سا الثواقق: ,و ار 
الصناعي ينبفي إغطاء العامل فرصة للتفیر والتتوع ۶ عمله » واعطاءه فرصة کافية 


للراحة اضافة إلى إدخال برامج ترفيهية للعمال 2 آوقات راحتهم . (عوض» 2۱۹۸۷: ۲۷ ) 


۳ 


۳ ) عوامل خارج المصنع : 

اقل تق مكدو ف مورا شو مضو :3 اع و ا اف 
ووجهات نظر » فنجده عضواً ب4 أسرته التي تتکون من زوجة وآولاد » وعائلته الكبيرة 
المكونة من والده ووالدته وإخوته » وجماعة الحي والأصدقاء » فهو بك حاجة ماسة 
لتکوین توافق مع هذه الجماعات + فلو صادف العامل بعض الصراعات :كه جه تلكك 
العاذقاف اة ای ا حه ای اة ای اا كو 
كبعد الأهل عن مقر العمل » مما يضطره للسفر دوماً » أو كثرة من یعولیم » ذلك 
كله قد يؤدي إلى عدم توافقه مع عمله ۰ وبقدر نجاح العامل ‏ التغلب على تلك 
الصعاب بقدر ما يشعر براحة نفسية تنعكس بدورها على عمله ( المرجع السابق ) 

کما آنه ذا تم تحسین علاقات العامل بالبيتة الخارجية + فانه بذلك یتم رفع مستوی 
التوافق المهني إلى درجة عالية .بل وأيضاً توافقه 2 شتی جوانب حیاته . ( طه » د .ت : 
(TI ۷۲‏ 

: عوامل شخصية‎ ) ٤ 

إن العلاقات بین امجتمع داخل الصنم ۰ والجتمم خارج الصنم من جهة والفرد العامل من 
جهة آخری قد يؤدي إلى مشکلات يعاني منها العامل » كما أن الاختلاف .2 السمات 
الشخصية للعامل ومتطلبات الهنة تسهم بدورها 2 تعطیل عجلة التقدم والنجاح › 
وتساعدان 3 سوء التوافق الفردي والذي یظهر 3 اشکال متعددة مثل : الشعور 
بالتماسة ۰ ونقص الکفاية يف العمل » والتفگیر ج ترك العمل . ولعل من العوامل 
الشخصية الوثرة 2 انتوافق الهني ما يلي : 

[- الحالة الصحية إن آي خلل ‏ التکوینات الجسمية يودي إلى خلل نف وظائقها . 
و ينف ار مرها ماخ تفه كيه زان )ان کی تا 


آعمق وآوسع ویمند لئ الوظائف النفسية المختلفة . 


۳ 


ب- الحالة النفسية والزاجية والاضطرابات الانفعالية والتفسية والصراع والقلق 
والاحباط » کلها حوامل توثر ظ صحة الفرد ونوفر علی توافقه اللو 

فالفرد العصابي دافا ما پشمر بالتعب + وکئیراً ما یشعر بالوساوس والخاوف الشاذة 
والتي تقلل من نشاطه أو توافقه وتقلل من تركيزه + عمله وقدرته على اتخاذ القرارات 
لكو اهفل لا بسن تفیل سکن مداع ىبل بش ان شبك کروی فهو برف 
آن توافت الخجتنامية اتام اعورو لكلف رام متاات موه نف الضاهه والتمامل يفف 
, کما لا یجید التصرف 3 الواقف الصعبة ویضم حلولاً ریما لا تتمشی مع الواقم ولا 
مع من یتعامل معهم ۰ وقد یسرع 3 عمله مما یجمل انتاجه سیئاً » مما یشعره بالذنب 
وآنه 2 حاجة إلى عقاب ذاته واصلاح عیوبه . ( عوض ۰ 2۱۹۸۷ :۲۰ - ۲۱) 

شوو و 

2 روشا ها رک اف هش ی تس هار 
مناسباً لمشاكله وإرضاءاً موفقاً لحاجاته » ومن ثم یفشل 3 خفض توتراته 
بدرجه مرضية ویظهر سوء التوافق بمظاهر متعددة ودرجات تختلف شدة وعنفا 
وازماناً واستعصاء على الاصلاح والعلاج » وقد یظهر على صورة انحراف خفیف 
یظهر عليه ص :۲۲۷ 

- ویشیر عوض( ۱۹۸۷ م) :إلى أن سوء التوافق هو عجز الفرد عن التكيف 
السلیم لظروف عمله الادية أو الاجتماعية أو لبما جميعاً ۰ بما یجعله غير راض 
ا 

مظاهر التوافق المهني وسوء التوافق المهني : 

آن مظاهر التوافق عادة ما یگون بینها علاقة فتوافق الفرد يسكس علی نفسیته . 
فالعامل التوافق نجده حریص علی الحضور الی عمله لا یکثر من الشگاوی آو التعرض 
تلاصابات + بخلاف العامل غیر التوافق یکون عادة کثیر الفیاب والشکاوی ؛ بل 


ویکون كثيراً ما یخالف النظام مؤثراً بذلك 2 انتظامه للعمل . ( طه . ۲۰۰۱م ۰ ۷۸) 


م 


ویعد الذکاء الذي یملکه الفرد آحد مظاهر التوافق » فالفرد الذي يمتلك ذکاء غير 
كا2 يجد صعوبة وارهاقاً 2 العمل مما یعرضه للتوبيخ » ویسبب له القلق وعدم 
الاطمتنان وقد يترك عمله بسبب ذلك » آما الفرد الذي لدیه قدر عال من الذکاء أحيانا 
ما يترك عمله لكي یبحث عن وظيفة تتناسب مع قدراته فهو محب للتنوع والتحدي › 
فعلی العامل حتی یجد العمل الذي یکون فیه متوافقأً آن یعرف مدی ذگاءه ومدی 
تناسب عمله مع قدراته . ( آبو النیل » 2۱۹۸۵ : ۲۱۳) 

ومن مظاهر التوافق الهني أن العامل یتمتع بروح معنوية مرتفعة ۰ ويحب التعاون مع 
زملائه ولا یخلق خصومات مع من حوله ۰ بینما سيء التوافق كثير العداوة أو الخصومة 
ویکون لدیه الرغبة ج الانتقام » والشغب ۰ فهو يشعر بالحسد والغيرة والغضب عندما 
یحصل آحد زملائه على مزايا آکثر » مما یترتب علیها آثار نفسية سيئة عليه . 
( آبوالنیل » ۲۷۶:2۱۹۸۵) 

ویذکر عوض ( ۱۹۸۷م ) آن هناك مظاهرا متعددة لسوء التوافق الهني تعکس الرضا 
وعدم الرضا وهي : 

. قلة الانتاج من ناحيتي الکم والکیف‎ -١ 

۲- الاکثار من الحوادث والأخطاء الفنية . 

. إساءة استخدام الآلات والأدوات » والواد الخام وقد یسرق منها‎ -٣ 

غ- كثرة التغيب والتمارض بعذر وبدون عذر والتقلب من عمل لآخر . 

. اللامبالاة والتحاسل‎ -٥ 

1- الاسراف جف آلشگوی آو التمرد أل الشاخبة . 

۷- كثرة الاحتكاك بالزملاء والرژساء والمرؤوسين . 

۸- عدم إطاعة تعلیمات الصنع أو الشركة . 

-٩‏ تحريض الزملاء على الشكوى من اللوائح ونظام العمل والترحيب بحركات 


الكموة فا تمعن 


م 


ولا نغفل العوامل الشخصية للعامل مثل اجنهاده واستعداداته وتدریبه وعدم مناسية 
العمل a a‏ ردقه LES E N E‏ 


أا ا او شابن )۵ 


طرق تحقیق التوافق الهني للعامل : 
من خلال العطیات السابقة نتساءل هنا كيف يمكننا تحقیق التوافق الهني للعامل؟ إذا 
علمنا أن آسباب سوء التوافق كما ذكر جمل اللیل (۲۰۰۲م : ۷۸ - ۷ ) ترجع 
اناف اد فوا کان د وا :نكا او ا و د عا و 
والعمل للحصول على مهنة ذات عائد مادي جيد . 

کر عدم الرضا هن القمل یکون مه الاجور ا و کر ظروف العمل 
الصعبة التي لا تطاق مما يسبب التنقل من عمل لآخر ۰ وقد آفادت الدراسات 2 هذا 
ایام تاش یاه )تانق تسییه ی یی تراک ای راتشامن بر عفر ی 
مواءمة الأعمال لمن توکل [لیهم ۰ وكذلك استخدام القابلات »> والاختبارات الناسبة : 
وتصمیم الالات بخیت اسب مم امکانیات الافراد. البشریة ۶ وتهتم بتخفیض الجهد 
والأخطار وشعور العامل بالملل . ( طه ۰ 2۲۰۰۱ : ۸۳-۸۱ ) 

الو ا و یه نم زهتا کرو کین عان 
الانتاج وکذلك على علاقة العامل مع زملائه ورژساته » فالظهر الأساسي للتوافق هو 
رضاه عن عمله وما يحيط به حتی يشعر بالامن والراحة . ( القاسم ۰ ١١٠5م ٤۸:‏ ) 
ولتحقیق التوافق الهني للعامل ينبفي ٠‏ الاهتمام بالنواحي الاجتماعية » والعلاقات 
الداخلية بين العاملین » وتوفیر حرية الرأي لأن الجو التسلطي یشعر العامل بالاستیاء لأنه 
لا يملك توصیل رآیه أو شکواه للادارة »> كما يمكن للعامل تحقیق توافقه بآن یعطیه 
دوراً مهنياً یشعر فيه بتوحده مع الجماعة ۰ اضافة إلى ترك العامل يشارك ب2 اتخاذ 


القرارات کل ذلك سوف يساعد 2 رفع الروح العنوية والانتاج . ( المرجع السابق ) 


3 


ویذگر القاسم ( ۵۲۰۰۱ ) آن هناك عدة جوانب 3 الرضا عن العمل وتشیر للتوافق 
الهني وهي: "زيادة الأجور - والتطور الذاتي للمؤسسة - وثبات العاملین - واستقرارهم 
فیها - ومدی الاستفادة من قدراتهم " . ص ٤۸:‏ 

ویذکر طه ( ١١٠٠م‏ : ۸۳) أنه عند تحسین توافق العامل الهني » یمکن جني الثمار 
التالية : 

۱- زيادة الانتاج کماً وکیفاً نكا الوسسة والجتمم . 

۲- تحقیق توافق افطل للعامل 3 بيثة عمله مع عناصرها الختلفة . 


24 تحقیق توافق افضل للمامل 3 بيثة خارج العمل ایضاً . 


د- مقومات التوافق المهني 
الب مر ار توق بم اا لانيقة اانه N‏ عونت لاما وم من 
والقدرات والاستعدادات - والذكاء - والسمات الشخصية . فان حصل قصور 2 توافق 
تال شهب فان المت د ترس الم سم ان مارا و 
آعلی آو آدنی من قدراته واستعداداته . ومستوی الذگاء الذي یملکه الفرد یکون 
سبباً 3 توافقه مم عمله » وما یتمتم به الفرد من سمات الشخصية له الاثر - توافقه ؛ 
فالشخص العصابي آو السيکوباتي آو الذهاني قد یتسبب 3 مشگکلات ۶ حیاته 
العملية کما إن الشخص الزاجي توثر شخصیته علی توافقه . 
وفیما يلي مقومات التوافق الهني : 
ولا / الیول : 

يشير فهمي ( د . ت ) أن الیل استجابة ايجابية أو سلبية نحو شخص أو نشاط أو 
فوا د ضر فعض وروا ده حيس نه aN E CR‏ 
الذاتي عنها يمكن استنتاجه عن طريق الملاحظة أو السلوك الذي يمكن أن يفسر ج 
عو كيرا لك ره ]راشبل راكد رسال« القرهوا لاسي اهار القعكير ۱9| 


فهو يعتمد على ملاحظة السلوك آو الدي یتصمن الافتراب آو الابتعاد عن يعض الأشياء 


3 


أو لقنا سيا ووه n O e‏ 
الیل أمر مكسب ' . ص :۶۱۰ 

والیل کما آشار راجح 300 امهو" ما یوجه الفرد لاختیار مهنته ۰ والفرد ذا التحق 
تعمل یمیل له كان راضیاً به . ویگون عدم الیل لعمل معین نتيجة الجهل به وعدم 
معرفته » ویمکن أن ينشأً الیل إلى عمل لا تحبه بعد أن آتقنته وأصبح لديك دراية به " 
ص :۱۵۲- ۱۵۶ 

ثانیاً / القدرات والاستعدادات : 

يشير فهمي ( د .ت ) إلى أن القدرة هي " القوة العقلية على آداء عمل عقلي أو حرکي 
یضل [لیها الانسان من طریق التدریب آو دونه ‏ . ص :۱۱۱ 

ورا راجع ( ۱۹۸۵م) بانها " (صلاح هام وشامل بطق على کل ما یستطیع الفرد 
كا اس EAE‏ یه A‏ کال یت تن اس أذ 
من دون تدریب ' . ص :۱۱۰ 

رف ت آن اداد هو إمتكاية الوصول ان در نمی اها زر 
الغو هن واو ستوا كارن هذ القدروب وة اکن نميو ا 
آما راجح ( ۱۹۱۵ ) فیعرفه بأنه " قدرة الفرد الکامنة على أن یتعلم 2 سرعة وسهولة 
وعلی أن يصل إلى مستوی عال من الهارة بذ مجال معين . ص : ۱۲۱ 

ننف الد راك واشت ادات إن 

> اه ایو ۲۰ E‏ 

۳ قدرات حركية نفسية -٤‏ قدرات جسمية وحسية ( فهمي. د . ت:۱۳) 
خصائص الاستعدادات : 

۱- قد یکون بسيطأ من الناحية النفسية فقد یتضمن قدرات آولية أو مرکبة . 

1- آنها مستقلة بمضها عن بعض بقدر قلیل آو کبیر » فقد یکون لدی الفرد استعداد 


لعمل شیء واستعداد قليل ‏ آخر . 


3 


بد < ها هر اذك مين اتاد ف يق بوولة تا دص ون نقد سای 
تقلع شل ری و فسوی اكه مت قدو 

اث تن | اتاخ ع تقر وهو مرخله او كن تدز وي .۶ 
Aes Era AES‏ 6م 

ثالثاً / الذكاء : 

يشير راجح ( 1550م ) إلى أن الذكاء ' قدرة عامة تهيمن على جميع ألوان النشاط 
العقلي » أي أنها تؤثر ب جميع العمليات العقلية كعمليات الإدراك والتذكر والتفكير 
والتصور والتعلم والإبداع والابتكار ... لكن آثرها يبدو واضحاً بوجه خاص بے عمليات 
التفكير الراقي والرمزي والإبداع وحل المشكلات " . ص ١51:‏ 

والذكاء مرتبط بالمركز الذي يصل الفرد إليه مقارنة بأقرانه » وأحياناً يكون 
الذكاء معوقاً للفرد إذا كان العمل الذي يؤديه لا يتفق مع ذكائه » فتجد العامل المميز 
بذکاکه لم بنهية 3 الأعمال الروتينية البسيطة مما سبب له الوقوع 3 الحوادث نتيجة 
شنت افتافه + وا كاو ايش موقط د عا انش عفن له فالسهای الفرن د ما 
قزل دکاقه سني له قوذ و اک تسمل اك مخ كه زور ولف ان 
زوال ميله إليه ومن ثم عدم رضاه عنه » وهو أيضاً مرتبط بتغير الفرد لمهنته » لأنه يبحث 
عن عمل پناسب ذکاثه ۰ فالذگاء له دور هام نيف توافق الفرد ك مهنته لآنه عامل 
مساعد 2 تكيف الفرد ومن ثم رضاه عن عمله . ( فهمي » د .ت ۰ ۶۱۲ - ۱۳) 
تایه سات د 

ويعرفها فهمي ( د . ت ) بأنها ذلك " الفهوم أو ذلك الاصطلاح الذي یصف الفرد من 
یک اش کل ر حن ا و نیزر 


عن غيره من الناس وبخاصة 3 المواقف الاجتماعية ‏ . ص :1۱۸ 


۱ المكونات الجسمية: وهي التي تحدد مدى نشاط الفرد وفدراته على تحمل المجهود. 


م 


-٣‏ الکونات العقلية : وهي ما یتضح 2 ( الذکاء - الاستعدادات العقلية الخاصة 

(الواهب) - الستوی الثقا 2 العام - الستوی الذكائي الخاص ) . 

ه- الگونات الانفعالية : وهي حالة التوتر والصحوب بتفیرات فسيولوجية داخلية 
وتفیرات مركبة أو لفظية خارجية مثل العواطف - العقد النفسية - الزاج 


والسمات . (عويضة ۰ 2۱۹۹۲ : 1۶ - 5٩‏ ) 


© تاره احا 
-١‏ تعريف المسائدة الاجتماعية : 
2 المعجم الوسیط: ( ج۲ :۲۳۱ )جاء تعريف (سانده) مساندة عاونه وكاتفه وآسنده . 
وهو مصطلح اجتماعي حدیث استخدم 2 العلاقات الاجتماعية » فهي تعني ما يقدمه 
الجتمع من مساعدة وموازرة ودعم للفرد ۰ فهي إذا مجموع الأنشطة والملاقات سواء 
الرسمية أو غير الرسمية والتي تهتم بتقدیم الدعم والساندة للأفراد داخل الجتمع بحسب 
ما يستطيع کل فرد ویحسب موقعه بالنسبة لمن یحتاج لذلك الدعم. نقلاً عن موقع 
WWW.EeJtemay.COmM/nS)‏ (%$° 
وهي كما يعرفها عبد الرزاق (۱۹۹۸م) بأنها النظام الذي يتضمن الروابط الاجتماعية 
طويلة المدى والثابتة بمجموعة من الناس ۰ يمكن الاعتماد عليهم والوثوق بهم ليمنحوا 
الفرد السند العاطفي ۰ ويقدموا له العون ويكونوا ملاذاً له وقت الشدة . ص :۱۹ 
ويرى الباحث أن المساندة الاجتماعية هي كل ما يقدمه المجتمع المحيط بالفرد من 
وسائل تساعده على القیام بواجباته ومهامه وتذليل العقبات التي تواجهه کل على قدر 


استطاعنه . 


" *موقع دلیل مصطلحات علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية . 


سا 


۲- آنواع المساندة الاجتماعية : 

اا دة ال ا هة كد وتتطور + وذلك من خلال اتصالات الفرد الاجتماعية . 
وتبداً من تعلم الفرد كيف يكون عضواً 2 آسرته ومجتمعه المحلي ۰ ویکسب هذا 
الدعم منذ الطفولة المبكرة وتتقدم مع تقدمه ب2 العمر ۰ ويتعلم من خلال من حوله طرق 
التفکیر وتقییم أموره بطرق تتطابق ما يريد المجتمع . ( لامبرت ۰ ۱۹۸۹م : ۲۷) 

ومن ثم يتمكن الجتمع من تقدیم الوازرة والدعم للفرد ۰ وتتعاطف معه وتمده بالعونة 
النفسية وتؤازره » ومن خلال هذا التطور الذي مر بنا یمکن أن نقسم الساندة التي 
يحتاجها الفرد من مجتمعه إلى قسمين هما : 

) مسائدة اجتماعية من ( الأسرة - الأقارب‎ -١ 


۲- ادك اجتماعية من ) الزملاء - والرؤساء 2 العمل ( 


أولا - مسيائدة اجتماعية من ( الأسرة بم الأقارب ) 


أ - الساندة الأسرية : 

وهي وحدة اجتماعية تتكون من شخص واحد أو من مجموعة آشخاص بينهم تكافل 
اقتصادي منزلي سواء كان فيه أطفال ونساء أو اقتصرت فقط على الرجال » ويعرفها " 
هروه ها ادمع "ساق كقوف حير يهان رام قورت وهار 
اقتصادي » ووظيفة تكانرية » ويوجد بين اثنين من أعضائها على الاقل علاقة جنسية 
شرف سرف ها اع »وکین و ی کر لزان بالق 
وطفل . (حسن 2 ۱۹۷۸م : ۳۹۱) 

وتعد الأسرة من آهم الجماعات الانسانية وأعظمها كاشرا 2 الفرد » ویمکن آن تصنف 
الأسرة على عدة آشکال منها الأسرة النووية وهي التي تتألف من الزوج والزوجة والأولاد 


الباشرین ۰ ومنها الأسرة المتدة وهی التي تنظم عدة آسر زواجية 2 آسرة واحدة وتربط 


۳" 


بینها قرابة ویعیشون + سكن واحد ويكون بینهم تعاون افتصادي ۰ ومن حيث 


الانتساب الشخصي فهناك نوعان من الأسر : 


- آسرة التوجیه / وهي التي یلد بها الانسان وتکسبه القیم والعادات والتقالید 
ماني شا 

- آسرة التناسل / وهي التي تتکون عن طریق الزواج والانجاب . 
فالاسرة هي من تقدم الدعم للطفل منذ طفولته لذا فقد آهتم علماء النفس بهذا الجال 
وتعد هي الوحدة الأساسية والتي من خلالبا تنشاً التجمعات الاجتماعية » وهي من 
پساهم .3 تنظیم سلوف الفرد » وقد لحق بها تفیرات کے نظامها البناگي والوظيفي ‏ 
فالأسرة 4 جميع النظم والاتساق التي یتکون منها البناء الاجتماعي تتساند فیما بینها 
تساندا وظیفیاً . ( الرجم السابق : ۳۸۰- ۲۹۳) 
تقو عزانم" ان ره OT‏ هی تسیل الاق يف اسیارتره یله متملع 
بذلك الشباب من أن یبحث عن مستقبله 2 میادین بعيدة عنهما » وتحد من آماله بتلك 
الفرص الضيقة التي یتیحها له محيطه القریب الذي يعيش فیه . ص :۵۱ 
ومن خلال اطلاع الباحث وجد أن الوالدان قد یسعیان 4 تقدیم العون للابن وتقدیم 
الدعم له 2 البحث عن عمل یتناسب مع میوله وقدراته » وأحياناً تکون الزوجة والأبناء 
هما الوثران ما سلباً أو إيجاباً على اختيار الهنة له ۰ فقد تسبب وظیفته 2 الصنم 
ریا لها متا سم باكيم غتقما: لذن تون عن e‏ وانومم .مرکا تاش 
للزوجة هما قد يسبب لبا الحرج داخل الجتمع الذي تعيش فيه ٠‏ كما أن الشکلات 
التي یتعرض لبا الجتمع الصناعي من آمراض جراء الخلفات الصناعية الف تسببها 
الصانع والتي كرتر على الآبناء وأفراد الاسرة قد تکون سبباً لظ تخلي الأسرة عن الفرد 
العامل وترکه وحيداً والبجرة إلى مکان آمن » مما یضطره إلى السفر کل ما سنحت 
له ارسي رهد تاركو نان اتشیجه ما بیدته سح خی الل کید وان اسف : 


03 وروت تاش ی الماك ات ها ات که اه خن ولق تسا 


ا 


إيجابياً من آسرته فتؤيده وتؤازره وتتحمل الصعاب من آجله وتقدم له العون حتی يرتقي 
2 عمله ۰ وهذا نوع من الساندة الاجتماعية التي تقدمها الأسرة والتي تفخر به عند 
تفوقه 2 عمله » وعندما یقدر آفراد الأسرة الجهد الذي يبذله الفرد 2 عمله للحصول 
على المال فهم بذلك یقدمون له دعماً اجتماعیا. 

ومن صور الساندة الأسرية التخفیف علی العامل عندما يأتي من عمله متعبا بتهيکة 
الظروف الناسبة له والتي تمده وتساعده 2 عمله ۰ اضافة إلى النصح والشورة عند 


موا عي هق ها العم 


ب- مساندة الأقارب : 

المساندة من الاقارب تقع 2 الدرجة التالية بعد الأسرة » حيث يشير حسن( 2۱۹۷۸ ) انه 
من حيث محور القرابة » فهناك أسر تقوم على قاعدة التسلسل القرابي الآبوي » بمعنى 
أنه ينتمي إلى أسرة أبيه ويصبح عضوا فيها » وهناك أسرة تقوم على قاعدة التسلسل من 
جهة الآم » فهو ملتحق بأسرة تكون فيها الم هي من تربطه به علاقة القرابة . ص ۲۹۳ 
وهم كذلك كل من له صلة بالفرد سواء كان من قبل الأب أو من قبل الأم سواء كان 
عم آو عمة أو خال أو خالة أو أحد أبناءهم وهم يعدون من المجتمع الذي يحتك به الفرد 
ويكون 2 حاجة مساعدة ومساندة له من قبلهم فهم من يشاركونه 2 آفراحه وأحزانه 
وقد آمر الله با لاحسان للأقارب وی ذلك قال تعالى: ((وَيَالْوَالِدَيْنِ إحساناً وبذي 
ا موه من تین وله اا ومشوميوو هل ان کو نوز هرس بت 
كما يكون بين الأقارب تكافل فمنهم من يقدم له المساعدة عند الضائقة المالية وهم 
من يلجأ لہم» قال تعالی : ((وآّی الْمَالَ على حُبّهِ دوي الْقَرْيّى )) ( البقرة ١0/7‏ ) ۰ وهو 


كذلك بك حاجة إلى الاحترام والتقدير من قبلهم والذي يعد مساندة اجتماعية له. 


كام 


انا ك الساندة الاجتماعية من داخل الصنم : 

يعد الصنع كتركيبة اجتماعية مصفرة جزءاً من الجتمع الکبیر ۰ وآن التطور 
الصناعي يثير صراعات ومنافسات كبيرة تؤدي إلى إثارة القلق لدی العمال واضطراب 
ك الملاقات الاجتماعية بين آفراد الجتمع الصناعي داخل الصنع والذي يعد شبكة 
معقدة تربط بين آفرادها 2 صورة تجمعات ما تسمی مجمع عمالي منظم حیث أن کل 
منهم له دوراً ومکانة ومنزلة داخل ذلك الجتمع . (الساعاتي ۰ ۱۹۸۰ :۲۲۳ ) 
والعلاقات العمالية مع بعضهم داخل الصنم تأخذ أشكالاً متعددة متها : 

علاقات شك رسمیة/ والتن بكرن خاصة بالوظیفة وما برتبط بها من واجبات ومهام. 
علاقات غیر شکلية آو غیر رسمية ۸ والتي تظهر 3 ظروف خاصة مثل الاشتراک 2 
تناول الوجبات أو تناول الشروبات ۰ أو الاختلاط 2 فترات والاشتراك 2 وسائل 
الواصلات . وهذه العلاقات التي تنمي العلاقات الاجتماعية ۰ وتظهر آثارها واضحة على 
الأفراد وقد تشکل سلوکهم وتحدده فیما بعد.( الرجع السابق ) 

والصنع الذي یسوده جو من الحميمية والصد اقة والثقة بين آفراده ۰ تزید فيه الاتصالات 
والاستشارة » آما إذا ساد الخوف وعدم الثقة فيه فان ذلك يؤدي إلى اضطرابات متوالية 
قد لا يعلم کوامنها الخفية » وقد تودي إلى التفیب عن العمل أو التوقف عنه تماما . 
( زیدان وآخرون ۰ ۲۲۱:۸۱۹۷۶ ) 

والوظيفة داخل الصنع تتبع نظاماً هرمياً » فكل فرد له عمل يقوم به فمنهم من یقوم 
بعمل مکتبي ومنهم من يقابل الالات ومن العمال من هو مثقف ومهذب ومنهم من هو 
غير ذلك . ( الساعاتي ۰ ۱۹۸۰م ) 


أ - المساندة الاجتماعية المقدمة من الرؤساء 2 العمل : 
تدل البحوث الحديثة أن المدير أو الرئيس له تأثير على البيئة النفسية للعامل » فهو يمثل 


له الادارة العليا » فسلوك الرئيس يؤثر فيمن يديرهم 4 روحهم المعنوية و2 إنتاجهم 


(عوض ۰ ۸۱۹۸۷ : ۲۲) 


۳ 


واذا کانت مهمة الشرف تتمثل 3 مراقبة الانتام ما وکیفاً فهي تکون بذلك 
علاقات رسمية وغير شخصية . (محمد 1 ۱ : ۲۸۲ ( 

المكموهات :الى ق رها اردان مت دا دما 
كان الاضراف علیها قاتما علی التفاهم التبادل والشورة » واشعار العامل بالأهمية 


والسوولية التي کانوا یقدرونها حق تقدیرها . ص :۲۵۸. 


وقد آشار طه ( د. ت ) إلى آن لبیب وآخرون " لاحظوا 2 احدی دراساتهم بآن احدی 


مراحل علاقة العامل بالادارة : 
کما آوضح لطفي ) ۱ (م ( بان ملر وفروم" آوضحا موفف الادارة والعامل 2 ضو ء 


عدد من الراحل على النحو التالي : 


= مرحلة العلاقات الاستبدادية : 
وهي (صدار رامو والتصائح وتقدیم العلومات حیت یقوم العمال بتتفیذها کما هي » 
فالادارة هنا هي من یقوم باتخاذ القرارات والعمال من یقوم بالتنفین فقط ۰ ولیس للعمال 
خق الشارکه ع الرای او الناقشه آو تبادل وجهات النظر سم الادارة + ونم قن عليه 
أن العامل لا پرتبط بعمله فهو يعمل فقط نظير ما یقدم له من الأجر ولا یعترف بعضویته 
ذلك العمل . 

متفه لو قوف تا ها العامة 
وتان هه تساه ای ی غ ا من ا وین وو عا ون 
الادارة او الامتتاع عن تقدیمها ومن هلك العلومات ما يكن آن د تر على حياتهم الهنية . 

ف موک الكنو وين نف اسان ای ریق 
وهذه المرحلة تقوم الإدارة بالتشاور مع العمال 2 ما يتعلق بالعمل » وتعد خطوة مهمة 
التق لضم تبن زر فاق این زجي كد اش عو قي لاجرل أو درن مه متفه 
يؤثر على حياتهم المهنية. 


0 


> مرحلة الادارة المشتركة : 

و هله الرحلة تقوم الادارة بمناقشة العمال فیما یتعلق بميزانية ونشاط الشروع ؛ 
ویمکن أن يمثلهم من یختارونه 2 مجلس الادارة . 

وقد آشار عوض ( 2۱۹۸۷ )إلى أن بوردهم" لخص المیزات السلوكية التي تخلق علاقة 
نفسية صحية بين المشرف والرژوس وتعمل على إشاعة روح الثقة التبادلة وهي : 

1ك افا ارون عام تعره یار ته ت خاي 

۲- تمتیلهم مشيلا آمیناً لدی البیتات العلیا . 

. تطبیق قوانین الشركة ولوائحها علیهم تطبيقاً مرنا‎ -٣ 

ونه ما تیار E‏ 

ه- اخلاصه 2 ارشادهم تشجيعاً وتأنيباً . 

ك اعطائهم فرصة کافية للنمو والتقدم مها 

۷- التعرف علیهم بصورة فردية وعلی الیزات الخاصة بکل منهم. 

۸- قمیة [خلاضهم اونش بتخقیق الغذل والساواة 2 معاملتمم . 

۹ وضع العامل الناسب 3 العمل الذي یتماشی مع قدراته ومیوله . 


ب- الساندة الاجتماعية التي یقدمها الزملاء : 
پلاحظ أن البيئة العمالية يحكمها تجمع العمال 2 مجموعات یقوم کل منها بعملية 
صناعية معينة ۰ تکون کل منها حلقة 4# سلسلة الانتاج ۰ ينمي تلك الجموعات 
علاقات ودية ۰ قد تصبح حميمة 2 شكل صداقات تعتمد على أكثر من دعامة 
اجتماعية. ( الساعاتي » 2۱۹۸۰ :۲۲۹) 

والعمل الصناعي يقتضي تکوین علاقات نفسية بين كل عامل وزملائه » والتي یمکن 
أن تحددها السمات الشخصية لهم ۰ وطريقة تفاعلهم مع بعضهم البعض ۰ بحيث يكون 


لبم آهداف مشتركة. ( طه » د.ت :۲۵۹ ) 


0 


وتتطلب طبيعة العمل ك المؤسسة الصناعية أن یکون بين الفرد وزملائه تعاون وتآزر › 
لآن کل وحدة انتاجية 2 الصنع مكملة للوحدات الأخری وآن السلعة نتاج لتعاون بين 
مجموعة من الزملاء . ( عوض ۰ ۲:۸۱۹۸۷ ) 

وقد يلجا بعض الدراء إلى تغيير آماکن العمال ۰ بهدف تكوين علاقات ودية بینهم 
ویصبحون يدأ واحدة ۰ وقد يسيطر آحدهم على آفراد الجموعة ویکون زعيماً لبا › 
خاصة إذا كان هذا الفرد غير مرغوب فيه من قبل الادارة . ( الساعاتي » ۳۲:2۱۹۸۰) 
ومن صور الساندة التي يقدمها الزملاء معرفة ظروف زملاتهم عند حدوث مشكلة لهم 
لا قدر الله فهم یعملون على التعاون 2 حلها وتقدیم يد الساعدة المکنة سواء كانت 
مادية أو معنوية .كما أن بناء علاقة سعيدة وجيدة فیما بینهم تودي إلى إدخال السرور 
على بعضهم والتخفیف من الضفوط النفسية + مجال العمل . 

والاحترام والتقدیر من آهم الجوانب النفسية التي یحتاجها الزملاء فیما بينهم » لأنه 
عندما يجد العامل الاحترام والتقدیر من زملائه فإن ذلك يساعد على العمل والاجادة فيه 
> آما إذا فقد الاحترام والتقدیر فیما بینهم فان ذلك قد یتسبب 4 نشوء مشکلات 


نفسية بينهم » والتي قد توثر على سير العمل. ( الرجع السابق ) 


مظاهر الساندة الاجتماعية : 

۱ الدعم النفسي والروح العنوية : 

ویعد الدعم النفسي من العوامل الضرورية 4 عملية الساندة الاجتماعية » فكل فرد له 
سماته وشخصینه المميزة » وله حاجات نفسية تمیزه عن غيره » إذ لا بد من مراعاة هذه 
الظروف للفرد و2 هذا يقول زهران ( ۲۰۰۵م ) " أن لكل فرد عاله الخاص الفريد 
وشخصيته الفريدة المميزة عن باقي الأفراد وله حاجاته وقدراته وميوله » وهو يختلف 
عن من سواه بسيب سماته الموروثة وخصائصه المكتسبة ' . ص :۷۱ 

والفرد يعيش جماعة يتفاعل معها ويتآثر بها ويؤثر فيها ۰ وهذا الجتمع هو الإطار 


الذي يعيش فيه ويأخن منه تعاليمه وقيمه ولغته وعقيدته وثقافته وهو من يمده بالعون » 


0 


فالجتمع بهذا العنی یقدم الساندة للفرد 2 ضوء مجموعة من التفیرات آهمها مفهوم 
الفروق القردية » حیت یتم تقدیم الدعم للفرد بحسب ما یحتاج له » وآفراد الجتمم بما 
فیهم الاباء والامهات والزوجة والاقارب والزملاء والرژساء 4 العمل کل أولئك مطالبین 
بمراعاة تلك الفروق والتي ينبفي التعامل ‏ ضوئها وفقأً للظروف الخاصة بکل حالة. 
وإذا أشبع العامل النفسي لدی الفرد فانه يؤثر بذلك على روحه العنوية وتکون بك حالة 
من الارتفاع التي تزید معدلات الانتاح . وقد آشار واطسن » وآخرون (۱۹۱۲م ) إلى آنه 
من آسباب رفع الروح العنوية : الاجور -- طول مدة الخدمة - والامان 2 العمل - وشروط 
العمل والبيئة الحيطة - فرص التقدم - والعلاقات الاجتماعية . ص:٩۸‏ 

كما آکد عويضة ( ۱۹۹۱ ) إلى أن هناك عدة عوامل نفسية يمكن أن تؤثر 2 الروح 
العنوية للعمال وهي : 

و اة الحقوق والواكباف: 

7ك مكنا ك والساون نون اتالد ف ادف ارات 

۳ الشعور بالتقدم والترقية والإثابة والتحفيز . 

4 الفهم التبادل بین العمال والرژساء . 

مس a‏ هتساشن سيم انسیا 

. توافق الفرد 2 عمله‎ -1١ 

انه E‏ ترامسا سا Noa‏ ۱۸۵۰ 

۲) النصيحة والشورة : 

فالنصيحة كما یراها الباحث من خلال اطلاعه هي تقدیم النصح والارشاد للفرد ب2 
آمر ما » والشورة هي اعطاء الراي للفرد ۰ قال تعالی : ۶ وَأمَرْهُمْ شوری بینَهم 
او وتشكرم كاذ بين ال وا تور ف ساعد الشرة وتو ا حرا 
من معلومة ۰ وتكون دائماً من قبل المجتمع الخارجي والداخلي للفرد متمثلاً 2 من 


يحيطون به » سواء كانوا آسرة أو آقارب أو الزملاء ومشرفين 2 محيط العمل › 


م 


والنصيحة والشورة تقدم لمن یطلبها لأنها لو قدمت بدون طلب الفرد أحياناً ريما لا 
یکون نپا الأثر البالغ فیما لو طلبها الفرد فنجده حريصاً على سماعها وتنفيذها . 

۲) التقدیر والاحترام : 

ا اقرف ف وف افدر كةو هاا وعلؤقة الغلى 2 دوذ ۱ 
مهما كان مستواها » فيكون الفرد موضع تقدير واحترام واعتبار من الآخرين وأن 
تكون له مكانته الاجتماعية ۰ فالتقدير الاجتماعي يعزز الشعور بالأمن لدی الفرد . 
وقد آوضح " ماسلو " ذلكك 3 حدیثه عن الحاجات. حیث آکد على آن الحاجات العلیا 
للعرده ع اا سارک ایا ها محتسي ,ال نوی بای 
والضعف والعجز ۰ وتودي هذه الشاعر بدورها إلى زيادة الاحباط » أو إلى میول 
تعويضية أو عصابية لدی الفرد ( عبد الحمید » ۱۲۹:۸۱۹۹۸) 

إذاً إظهار التقدیر والاحترام من الزملاء والشرفین ومن الأسرة والجتمع ككل يزيد من 
تقدم الفرد واعتزازه بذاته ومهنته . 

: تقدیم المعلومات‎ )٤ 

إن توفير فرص التعلیم والتدریب الناسبة لقدرات وامحانیات الفرد سوف تژهله للعمل 
برضا وسعادة » وتصل به إلى آعلی درجات التوافق الهني . 

یقول یرل (د.ت) " إن إجانة الرء للعمل الذي یقوم بأدائه تشبم يك نفسه اطمتناناً وراحة 
حقیقیین » هذا الاطمتنان یخلق 4 نفوس كثير من الناس معنی من معاني القوة › 
واحساس بکمال وجودهم وقيمة كيانهم ۰ وهذا یدفعهم إلى التقدم صعوداً 2 سلم 
الرفعة ۰ والوصول إلى أعلى الراتب . ص :۵۰ 

ویمکن أن یتحقق ذلك للفرد آیضا من الدورات وورش العمل التي تمكنه من الرقي 
والتطور ك مهنته ۰ وتعد آحد آنواع الساعدة ۰ عطفاً على ذلك خبرات الزمللاء القدامی 
نه" العمل وخاصة للعامل الجدید » والذي یکون 3 امس الحاجة إلى الخبرات البناءة 


والتى یمکن أن تساعده على الاستمرارية 2 العمل ورفع الانتاج . 
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0) الساعدة وقت الأزمات : 

أ تیان يعدن ارو با وا SO SS‏ مله ٠١‏ 
و تفا نها و هه راد هو ون سم یا تفت ارت مر 
الموسسات الصناعية صنعاً ب توفیر خدمات التأمين الصحي للعامل ولأسرته . 

وشل توا aa‏ شمه انا مایت وین 
فا تقدیم العون حتی یتجاوز تلف الظروف الني أت به والتي قد توفر علی عمله وانتاجه . 
وقد تقدم بعض الوسسات قروض ميسرة للعامل لتجاوز محنته ۰ والاستعانة بها على 


Ea 9‏ ردام اه جد 
الصناعة كما عرفها العليمي (۲۰۰۱) " هي کل عمل من شأنه » تحویل مادة خام » 
آو هنتخ فضف و اژلی:منتج الك ۸ عتواظر فیه: ا لبن تجمله 
صالحاً للاستخدام + بواسطة الستهلك النهائي ؛ آو لاستکماله بمرحلة آو بعدة مراحل 
انتاجه عن طریق صناعة أو صناعات آخری . ص :۱۱ 

وترتبط كلمة صناعة بالاقتصاد فالصناعة لا تعني العمل بالصانع بل يمكن أن نطلقها 
التجارة والتقل والواصلات وكثيراً من آنواع الخدمات (١‏ جباره ۰ ۲۰۰۱م :۹ 

ولع عمال الصانم: الزکیزه الاساسیه نف الصناعه فالستم كرون عاده کون من 
الکان والعدات وغیرها والعنصر البشري الذي يعد عقلها وعضلاتها التي يحركها . 
فالصنع يزدي وظیفتین هما : اقتصادية بانتاج السلع ۰ واجتماعية وهي رشبا الحاجات 
الانسانية بين العاملین ( المليجي » 1514م :۱۶۳) 

ان |حدی صور الدعم والتشجیع الذي تقدمه حکومة خادم الحرمین الشریفین 
للصناعات الوطنية هي اقامة الدن الصناعية لتشجیم الستشمرین ف القطاع الصناعي » 


فا هر إن هنو انز الشضقع. اله و لكا يون شا اسان ارات لو اون هلق 


اقا 


الأرض اللازمة لاقامة مشاریعهم بایجار رمزي الا آنها تخدم أيضاً التخطيط والتوطین 
الصناعي. 

وتقوم وزارة الصناعة ممثلة بالادارة العامة للمدن الصناعية بالاشراف علی الدن 
الصناعية » وقد بدأ إنشاء الدن الصناعية عام ۱۳۹۰ ه حیث أنشئت ثلاث مدن صناعية 
۶ کل من الریاض وجدة والدمام ۰ وقد آولت الوزارة جل اهتمامها لتطویر الدن 
EEE‏ تنب زا فا شون متا مت یداه EES‏ وس مد 
التطور الکمي والکيفي للمصانم الوطنية . 

والدينة الصناعية بجدة هي إحدى تلك المدن الكبيرة وتبلغ مساحتها الا جمالية ۸ملیون 
متر مربع ۰ تم تطویر ۲,۲ملیون متر مربع منها » ویها آکثر من ( ۸٩۰‏ ) مصنعاً منتجا 
وأكثر من ( ۱۰۷۰۵۰ ) عاملاً . ( الدلیل الصناعي للفرفة التجارية بمحافظة جدة 


٩) ۸ 


عمال الصناعة وبعض المشكلات : 

مشكلات العمل الصناعي كثيرة ومتنوعة وقد قسمها " كلارك " إلى ثلاث فثات : 
(“الشضرتك ‏ امه الا شون وش انم ا نسافات الیل .وا اشوین 
اه بكاو الیل و ر اا و هافن فان شوخ 
نفسية - واقتصادية - واجتماعية . ( حسن ۰ 2۱۹۷۸ :۲۲۷ ) 


ومن آهم المشكلات التي يمكن الحديث عنها هي : مشكلة الأجور» وساعات العمل. 


مش کلة الأحرد: 

وهي ما يدفع للعامل نظير العمل الذي یقوم به وهو الصدر الأساسي لدخل كثير من 
العمال ویعد الباعث على العمل وتقدر الأجور بطریقتین هما : الأجر الزمني أي معدل 
كم للساعة أو للیوم أو الاسبوع أو الشهر ولا ينظر إلى كمية الانتاج 2 هذه الطريقة › 


الإنتاج وهى تعتمد على إعطاء العامل الأجر حسب ما أنجزه من عمل وهنا یکافاً العامل 
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المجد ويزيد من دخله › ن أن يعد نظام الأجر بالانتاح مناسب إذا وزعت العدلات 
جد ويزيد من ويمكن أن ی م الاجر با اتاج ب ادا وز 


حسب الاتفاق بين الإدارة والعمال ( حسن ۰ 2۱۹۷۸ :۲۳۱ - ۲٣۳‏ ) 


۲) فش کله ناصات العمل :: 

ويقصد بها ساعات التواجد 3 مکان العمل دون النظر للنشاط الذي يقوم به العامل ؛ 
فريما تكون ساعات العمل لا تتناسب مع معدل الأجر الذي يتقاضاه العامل »إضافة إلى 
سوء تنظيمها » فمن المفترض أن تكون تلك الساعات 2 تحقيق إنتاج دون تعب أو إرهاق 


للعامل حسب وسائل الانتاج التاحة ( حسن » ۸ : ۲۶۲ - (TEV‏ 


داد راتات ساره 


توفر للباحث بعض الدراسات السابقة حول متغيرات الدراسة وذلك من خلال إطلاعه 
على بعض الراجع » وعن طريق الراکز البحثية التالية :- 
* مكتبة الملك فهد الوطنية. 
" المكتبة المركزية بجامعة آم القرى . 
* مكتبة كلية التربية بجامعة آم القرى . 
* المكتبة المركزية بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة . 
" المكتبة الالكترونية لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية . 
ويمكن تصنيفها وفق التالي : 
أ- دراسات تناولت التوافق المهني . 
ب- دراسات تناولت المساندة الاجتماعية 2 علاقتها ببعض المتغيرات . 


ج- دراسات تناولت المساندة الاجتماعية 4 علاقتها ببعض المهن . 
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1- دراسات تناولت التوافق المهني : 

-١‏ آجری الشمري ( ۱۶۱۷ ه ) دراسة هدفت إلى معرقة العلاقة بين التوافق الهني 
ویعض التغیرات الشخصية لدی عينة من الأفراد الفنیبن بحرس الحدود بالمملكة 
ا خی a‏ ایا را موش ليون رن اسان 
2 مجال الاصلاح والصيانة واستخدم الباحث مقیاس التوافق الهني ل ( بل ) 


ترجمة وتعریب عوض (۱۹۷۹ ) 
وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي : 


" وجود فروق ب التوافق الهني تبعاً للمرکز الوظيفي والوهل الدراسي 
والدخل والحالة الاجتماعية ولا توجد فروق دالة ب4 التوافق الهني تبعا 


للتحصیل الدراسي. 


۲- و دراسة مریم تركستاني (۱۶۱۷ ه) بعنوان " التوافق الهني وعلاقته 
ببعض سمات الشخصية لدی معلمي ومعلمات التربية الخاصة" هدفت لمعرفة 
مدی التوافق الهني والعوامل المؤثرة فيه » والرضا عن العمل ۰ وطبقت 
الدراسة علی عينة قوامها (۲۱۳) معلما ومعلمة من معاهد. الامل للضم. » 
ومعاهد التربية الفكرية » وطبق علیهم مقياسي التوافق الهني والشخصية 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى : 
٩‏ وجود علاقة بين التوافق الهني وسمات الشخصية .والاتزان الانفعالي › 
والمسؤولية » والتحمل » والعطف. 
٩‏ وجود فروق 2 التوافق الهني بين معلمي ومعلمات التربية الخاصة 2 الآمل 
انكر کر 
۳ و2 جمهورية مصر العربية آجری النجار (2۱۹۹۸ ) دراسة بهدف معرفة العلاقة 
بين التوافق الهني والانتاجية لعمال صناعة الغزل والنسیج بالحلة الکبری » على 


عينة قوامها ( ۵۰۰ ) عامل وعاملة ومشرف ومشرفة 1 واستخدم الیاحث مقیاس 


۳ 


التوافق الهني ۰ ومقیاس العمال نحو العمل » ومقیاس الرضا عن العمل ۰ ومقیاس 


- وجود علاقة ارتباطية موجبة بين توافق العامل مهنیاً » وبين إنتاجيته 4 الصناعة. 
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أجرى عبد الحميد ( ۸۱۹۹۹ ) دراسة مقارنة للتوافق الهني بين العاملين 
الدارسين وغير الدارسين ببرنامج التثقيف العام بهدف تقييم الفعالية طويلة 
المدى لبرنامج التثقيف العمالي لدى عينة من العاملين الصناعيين › 
n,‏ لفون ۱۳۲ )ساسا وروت مامد تیش 
تماق يدو اك وق معياين: ا ی انیت و 
التوافق الانفعالي ۰ والتوافق مع طبيعة العمل ٠‏ والتوافق الاجتماعي 


والد اقعية للتعلم والتدریب . 


وقد آظهرت نتاتج الدراسة ما يلى : 


.١ 


5 


.6 


ميز العاملين الدارسين عن غير الدارسين 2 عدد من مظاهر التوافق المهنى 


آهمها التوافق الاجتماعی .2 بيثة العمل. 


. لم تظهر فروق بين الدارسین عن غير الدارسین 2 مظاهر التوافق مع طبيعة 


العمل والداقعية للتعلیم والتدریب . 


. توجد فروق دالة بين الدارسین عن غير الدارسین 2 التوافق الهني العام 


والتوافق الاجتماعی والتوافق الانفعالي لصالح الدارسین . 
لا توخد فروق ذالة دين العاملین-2 مختلف فتات الغفر ف التواقق اهن 


13ل وی الق اقق اليف اف اجان انشا میس با لهال الخنسی : 


0 وآجری السماري (۱۶۲۷ ه ) دراسة عن التوافق الهني وعلاقته بضغوط العمل 2 
الأجهزة الأمنية دراسة مسحية على صف الضباط العاملین بقوات الطوارئ الخاصة . 
بهدف معرفة مستوی التوافق الهني وعلاقته بضغوط العمل لدی العاملین بقوات الطواری 


الخاصة ودور التفیرات الدیموغرافية من جهة ( العمر ۰ والژهل . والرتبة » والخبرة ) 


2 


وکد لك ( الحالة الاجتماعية 1 ونوع السڪن 1 ومكان العمل ) من جهة آخری ۰ و 


آجریت الدراسة علی ۲۹۱ فرداً من صف الضباط د قوات الطواريْ الخاصة واستخدم 


التاحف شاه القواقى ال A‏ تغل میم تاد ارت لاس 


النتائج 


التالية : 

أن مستوی التوافق الهني لدی العاملین بقوات الطوارئ الخاصة أقل من الوسط. 
توجد علاقة إرتباطية بين آبعاد التوافق ومتفیرات مصادر ضفوط العمل وجمیعها 
أن للتوافق الهني علاقة ارتباطية مع کل من العمر والرتبة والخدمة . 


لا توجد فروق ‏ مستوی التوافق الهني بحسب الحالة الاجتماعية . 


ب- دراسات تناولت الساندة الاجتماعية 2 علاقتها ببعض التفیرات: 


آجری عبداللّه ( 1950م ) دراسة هدفت إلى بحث العلاقة بين الساندة 
الاجتماعية وکل من الاکتئاب والیأس على عينة ( ۲۲۸ ) من الطلبة 
والعاملین 2 الجتمع الصري › واستخدم الباحث مقیاس الساندة الاجتماعية 
إعداد " الشناوي وآبو بيه " ومقیاس التقدیر الذاتي للاکتثاب إعداد " سلیمان 


و عبدالله ". ( ۱۹۹۵م) . 


وقد آظهرت نتائج الدراسة ما يلي : 
AS‏ وی سا ات ای هناودنه لس 


۲ وأجرت راوية دسوفي ) 441 ام ( دراسة على النموذح السلبي للعلاقة بين 


المسائدة الاجتماعية وضغوط الحياة والصحة النفسية لدی الطلقات . وتكونت 


نا 


عينة الدراسة من ۶۰ مطلقة تتراوح آعمارهم بين ۲۵ - ۰ سنة ولدیهن طفل على 
الأقل » واستخدمت الباحثة مقیاس الساندة الاجتماعية اٍعداد " ساراسون ولیفین 
" ( ۱۹۸۳ ) » ومقیاس الامداد بالعلاقات الاجتماعية ترجمة " محروس والسید " 
(۱۹۹۶م) » ومقیاس ضغوط الحياة من اعداد الباحثة ۰ ومقیاس الصحة النفسية 


اعداد "اسماعیل و مرسی" وآوضحت الدراسة النتانج الاتية ۰ 


خن الافراد الذيق لديم وا مایمن اا الأحمامة يوون ام 
صحة نفسية وأكثر قدرة على ادراك ضفوط الحياة والتخفیف من حدتها . 

- هناك ارتباط عکسي :بون الشعور بالوحدة التفسية وتبادل العلاقات الاجتماعية 

- وجود فروق بين مرتفعي ومنخفضي الصحهة النفسية بين الطلقات ب ادراکهن 


للمساندة الاجتماعية من قبل الأسرة والأصدقاء لمرتفعى الصحة النفسية . 


۳- وأجرى الربيعة ( ۱۹۹۷م) دراسة تهدف للکشف عن العلاقة بين الشعور بالوحدة 
النفسية والساندة الاجتماعية » ومعرفة الفروق بين الجنسين وآثر الحالة الاجتماعية › 
ومکان الاقامة على شعورهم بالوحدة » وآجريت الدراسة على عينة من طلاب 
وطالبات كلية التربية بجامعة اللك سعود بالریاض قوامها ( ۱۰۰ ) طالب وطالبة › 
واستخدم مقیاس الشعور بالوحدة النفسية إعداد " رسل " ( 2۱۹۸۲ ) » وقام بتقنینه 
على البيئة السعودية " خضر والشناوي ( ۱۹۸۸م ) ۰ ومقیاس الساندة الاجتماعية من 


اعداد " السمادوني " (۱۹۹۷) ۰ وقد آظهرت نتائج الدراسة ما يلي : 


- توجد علاقة سالبة بين درجات طلاب وطالبات الجامعة على مقیاس الشعور 


بالوحدة ودرجاتهم على مقیاس الساندة الاجتماعية . 


2 و آجری عبد الرزاق ( ۹۹۸ ام ( دراسة تهدف إلى فحص دور المسائدة الاجتماعية 
كمتغير وسيط بين المعاناة الافتصادية والخلاقات الزوجية > وقد أجريت الدراسة 


على عينة قوامها ( ۱۷۰ ) فرداً من الجنسین من التزوجین تتراوح آعمارهم مابین ات 


ا 


غاا > واستخدم الباحث 2 الدراسة استبیان العاناة الاقتصادية اعداد وترجمة " 
سلامة " ( ١١۱۹م‏ ) » واستبيان الخلافات الزوجية إعداد " عواطف صالح " (2۱۹۸۹) 
وقد آظهرت نتائج الدراسة ما يلي : 

- لا توجد فروق بين متوسط درجات الازواج والزوجات 2 كل من إدراك 

العاناة الاقتصادية والساندة الاجتماعية . 
۵ و آجرت آسماء ابراهیم ( 2۲۰۰۱) دراسة عن الساندة الاجتماعية التقليدية وغير 
التقليدية 2 حالات الثکل على عينة قوامها ( +٠١‏ ) شخص 2 محافظة القاهرة › 
من مستویات تعليمية مختلفة » واستخدمت الباحثة مقیاس دوافع سلوك العزاء من 
إعداد الباحثة ۰ وقد آظهرت نتائج الدراسة ما يلي : 

)١‏ أن للمساندة الاجتماعية التقليدية دوافع اجتماعية وثقافية وذاتية ودينية تدفع 

لسلوك العزاء وذلك باختلاف السن ۰ والتعليم ۰ بینما تفتقد الساندة 


الاجتماعية غير التقليدية بسبب تباعد آفراد الأسرة مكانياً ووجدانیا . 


wd‏ دراسات تناولت الساندة الاجتماعية 2 علافتها ببعض الهن: 


-١‏ وآجری عبد السلام ( ۱۹۹۷م ) دراسة عن المساندة الاجتماعية ومواجهة أحداث الحياة 

الضاخظه. کها "قن ركه العاملات المتزوحات- + وطیقت السرابتة علی هينه قوافها ( 

۰ ) من السیدات العاملات التزوجات الدعمات بمساندة اجتماعية » ومجموعة 

آخری ضابطة تتکون من ( ۵۰ ) سيدة عاملة ومتزوجة غير مدعومات بمساندة 

اجتماعية » وقد استخدم الباحث استبیان الساندة الاجتماعية اعداد " ساراسون 
وآخرون " ( 2۱۹۸۲ ) ۰ وقد آظهرت نتائج الدراسة ما يلي : 

أ- توجد فروق بين العاملات التزوجات مرتفعي ومنخفضي الساندة الاجتماعية 

4 ( العمل من خلال الحدث - والالتفات إلى اتجاهات وأنشطة آخری- 


والعلاقات الاجتماحية - وقمية الکفاء:ة الذاتية )لرتفمی الساند: الاجتماعید. 


ب- توجد فروق بىن العاملات المتزوجات مرتفعی ومنخفضی المسائدة الاجتماعية 


2 ) التجنب والانکار بت وطلب المسائدة الاجتماعية ع والالحاح والاقتحام 


القهري ) لصالح منخفضي المساندة الاجتماعية . 


۲- وأجرى عبدالسلام ( ١٠٠5م‏ ) دراسة بهدف بحث دور المساندة الاجتماعية 
وأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتهما بالتوافق مع الحياة الجامعية » على عينة 
تجريبية من ( ۵۰) طالباً جامعياً مقيمين بالمدن الجامعية غير مدعومين 
بالساندة الاجتماعية من آسرهم ۰ وعينة ضابطة ( ۵۰ ) طالباً جامعياً مقيمين 
مع أسرهم ۰ واستخدم استبيان الساندة الاجتماعية إعداد " سارسون وآخرون 
" (۰)2۱۹۸۲ واستبيان مواجهة الحياة الضاغطة إعداد " بون " ( 2۱۹۸۰ 
ومقياس التوافق مع الحياة الجامعية إعداد " بيكر - سريك " 

وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي : 

٩‏ وجود علاقة بين المجموعتين التجريبية والضابطة + متغير المساندة الاجتماعية 
لصالح المجموعة الضابطة . 

٩‏ توجد فروق # التفاعل الإيجابي 2 مواجهة أحداث الحياة الضاغطة بين 
المجموعتين لصالح المجموعة المدعومة » وسلبي لصالح المجموعة غير المدعومة 
بالمساندة الاجتماعية . 


۳- وآجری حسن ( ۱۹۹۱ ) دراسة بهدف بحث العلاقة الاجتماعية الساندة التي 
يلقاها العلم » وضفوط مهنة التدریس برضائه عن عمله طبقت على عينة 
قوامها ( ۱۸۷ ) معلم ومعلمة بالرحلة الابتدائية منهم ( ۹۷ ) ذگور و( ٩۰‏ ) 
نات ۰ وطبق علیهم استبیان ضفوط العمل من |عداد " هاما وبراکن " 
ی ات O‏ العو من اهداق ' سس : 

واظهرت النتائج : آن العلمین ا كت ر ضفوطاً من العلمات ك بعد استفلال الهارات 
> ولم توجد فروق بين الجنسین ب الدرجة الکلية لضفط العمل ۰ كما وجد 
ارتباط سالب بین ضقوط العمل ورضا العلم عن عمله » آما الساندة الاجتماعية 


فلا تخفف من ضغط العمل إلا 2 بعدي : الساندة المالية ومساندة أسرة العلم . 


بالنظر إلى الدراسات السابقة التي تم استعراضها نجدها قسمت إلى ثلاث أقسام : 
-١‏ دراسات عن التوافق المهنى . ۲- ودراسات عن المساندة الاجتماعية 2 علافتها 


مکی ا کی اد کو عا کت کا ا کے کک صلافتها: کا ::2 


وبالنظر إلى دراسات التوافق المهنى والمساندة الاجتماعية نجدها كالتالى: 
1- من حيث الأهداف : 


أ- من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت التوافق المهني نجد أنها 
اختلفت 3 آهدافها ضفي دراسة الشمري ١417(‏ ه) ۰ هدفت لمعرفة العلاقة 
مابين التوافق المهني وبعض متغيرات الشخصية »وهذا آيضاً ما هدفت له دراسة 
السماري (۱۶۲۷ه) لعرفة مستوی التوافق الهني وعلاقته بضفوط العمل ودور 
بعض التفیرات فیه ۰ وق دراسة النجار ( ۱۹۹۸ ) هدفت إلى ایجاد العلاقة بين 


التوافق الهني وانتاجية العامل ۰ ونجد 2 دراسة مریم تركستاني (۱۶۱۷ه) 


قا 


همدقت لعرفة ٠‏ ال اکى مالعزامل اة فيه نها اتف آهداف وراسة 


عبدالحمید (۰)2۱۹۹۱ 2 دراسة التوافق الهني ومدی تأثیره على عینات مختلفة. 


ب- آما الدراسات التي تناولت الساندة الاجتماعية 2 علاقتها ببعض التغیرات 
فنری أن هناك اتفاقاً بين دراسة عبداللّه ( 2۱۹۹۵ ) ۰ وراوية دسوقي ( 2۱۹۹7 ) 
> والربيعة (2۱۹۹۷ ) 2 معرفة العلاقة بين الساندة الاجتماعية وبعض الأمراض 
والأعراض النفسية ۰ بینما آهداف دراسة عبدالرزاق ( 2۱۹۹۸ ) كانت لعرفة 
دور الساندة کمتغیر بين العاناة الاقتصادية والخلافات الزوجية » و2 دراسة 


آسماء ابراهیم ( ١١٠٠م‏ ) معرفة الساندة الاجتماعية التقليدية وغير التقليدية . 


ج- أما الدراسات التي تناولت الساندة الاجتماعية 2 علاقتها ببعض الهن 
کی ا ن ورا کد السلام ( ۱۹۹۷م ) و( ۰۰ ( ¢ وحسن ( 


1م ( > لمعرفة العلاقة بين المساندة وضغوط الحياة المختلفة . 
من حيث العينة : 


آ- هناك اتفاق بين الدراسات التي تناولت التوافق المهني من حيث نوع العينة 
قدراسة النجار (۱۹۹۸ ) ۰ وعبدالحميد ( ۱۹۹۹م ) كانت مجموعة من عمال 
المصانع ۰ بينما هناك اختلاف 2 العينات بين بقية الدراسات فقد كانت عينة 
كل من الشمري ( ۱۶۱۷ه ) والسماري (۵۱۶۲۷) هي مجموعة من العمسكريين 
سواء كانوا ضباط أو أفراد » بينما نجد دراسة مریم تركستاني (۱۶۱۷ه) 
مجموعة من معلمي ومعلمات التربية الخاصة » وكان هناك تقارب 2 حجم 
العينات بين دراسة كل من الشمري (۱۶۱۷ه) » ومريم تركستاني (۱۶۱۷ه) › 
حيث تراوحت مابين ٠٠١‏ إلى ۲۰۰ ۰ بينما زادت عن ذلك 4 دراسة کل من 


اللجار (2۱۹۹۸) 8 والسماري (۱۶۲۱۷ه) ‏ وعیدالحمید (2۱۹۹۹) ۲ 


تا 


ب- اتفقت الدراسات السابقة | 2 نوع العينة على الطلاب و الطالبات كما 3 
دراسة عبداللّه (2۱۹۹۵) » و الربيعة (2۱۹۹۷) » وكذلك اتفقت كلا من دراسة 
راوية دسوقي (۱۹۹7م) ۰ وعبدالرزاق (۱۹۹۸م) على ترکیزها على عينة من 
النساء سواء مطلقات أو متزوجات » بینما اختلفت دراسة آسماء ابراهیم ( 
۱) حيث كانت على عينة من الذکور والاناث من الجتمع الصري تتراوح 
آعمارهم بين ۱۸ - ۸۰ سنه »آما من حيث العینات فقد تقاربت آفراد العينة 2 
دراسة کل من عبداللّه (۱۹۹۵م) ؛ و أسماء ابراهیم ( 2۲۰۰۱) » بینما نجد أن 
العينة زادت عن سابقیها 2 دراسة الربيعة (2۱۹۹۷) ۰ وانخفضت كثيرا 2 
دراسة کل من راوية دسوقي (1597١م)‏ ۰ وعبدالرزاق (۱۹۹۸م) . 

ح- اختلفت عینات الدراسات السابقة 2 علاقتها ببعض الهن عن بعضها البعض 
فنجد 2 دراسة عبد السلام (2۱۹۹۷) اختار عينة من السیدات العاملات 
التزوجات » آما 2 دراسة عبدالسلام (۲۰۰۰م) فكانت مجموعة من الطلاب 
الجامعیین المقيمين بالدن الجامعية وغیر المقيمين » بینما نجد دراسة حسن ( 
7م ) كانت عينته من العلمین والعلمات ۰ وکان هناك أيضا اتفاق 2 عدد 
العینات بين دراستي عبد السللام (2۱۹۹۷) » وعبدالسلام (۲۰۰۰م) بینما اختلفت 


دراسة حسن ( ۱۹۹۲ ) عن الدراستین الأخریین 2 آعداد آفراد العينة . 


من حيث الأدوات 4 


أ- اختلفت دراسات التوافق المهني السابقة من حيث الأدوات التي تم استخدامها 
فنجد الشمري ( ۱:۱۷ه) استخدم مقياس التوافق المهني ل ' بل ترجمة وتعريب 
عوض (1971م) » بينما قام کل من مریم تركستاني (۱۶۱۷ه) وعبدالحميد 


(2۱۹۹۹) ۰ والسماري (۱۶۲۷ه) بإعداد مقاييس للتوافق الهني كلّ حسب 
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ب- آما الدراسات التي تناولت الساندة الاجتماعية 2 علاقتها ببعض التفیرات 
قد اختلفت الأدوات الستخدمة فیها » حيث نجد أن دراسة عبداللّه (۱۹۹۵م) 
استخدمت مقیاس الساندة الاجتماعية " لسارسون وآخرون " (۰)2۱۹۸۲ ودراسة 
راویه دسوقي (۱۹۹1م) استخدمت مقیاس الساندة الاجتماعية إعداد " سارسون 
ولیفین (2۱۹۸۲) » کذلك 2 دراسة الربيعة (۱۹۹۷م) تم استخدام مقیاس 
الساندة الاجتماعية من اعداد " السمادوني" »> ونجد 4# دراسة كل من 
عبدالرزاق (۱۹۹۸م) وآسماء ابراهیم (۲۰۰۱م) استخدام مجموعة من القاییس 
یمکن من خلالپا قياس الساندة الاجتماعية . 
ج- كما أن الدراسات التي تناولت الساندة الاجتماعية 2 علاقتها ببعض الهن 
مثل دراسة عبد السلام (۱۹۹۷م) و(۲۰۰۰م) استخدمتا مقیاس الساندة 
الاجتماعية " لسارسون وآخرون " (2۱۹۸۳) » بینما نجد دراسة حسن ( 1957م ) 
استخدمت مقیاس الساند:ة الاجتماعية والرضا عن العمل من اعداد " لستر . 
من حيث النتائج : 

من خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت التوافق الهني والساندة 
الاجتماعية » اتضح آنها لم تجمع بين متغيري الدراسة الحالية ۰ لکن کل منها 
تم تناوله بطريقة مختلفة والبعض الأخر ربطه بمتغیرات آخری ۰ وعلی الرغم من 
اختلاف عیناتها وآدواتها وطرق دراستها لبذا التفیر الا آنها آظهرت نتائج ودلالات 
علمية لبا فيمتها » والتي یمکن توضیحها على النحو التالي:- 

0 - أن هناك علاقة بين التوافق الهني وسمات الشخصية ۰ والاتزان 


الانفعالى 8 والمسؤولية 8 والتحمل 8 والعطف . 


۹ 


۲ - أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين توافق العامل مهنياً وبين إنتاجيته . 


۲ - أن الحالة الاجتماعية (متزوج » وغير متزوج) توثر 2 التوافق العام و والتوافق 
المهني» والتوافق الاجتماعي»والتوافق الانفعالي.‌کما أن التوافق الهني لدی 


العاملين بالجال الصناعي یزداد عن العاملین بالجال الخدمي . 
غ)- أنه كلما انخفض مستوى المسائدة الاجتماعية من حيث الحجم ودرجة 


ه)- أن الأفراد الذين لديهم درجات عالية من المساندة الاجتماعية يكونون أفضل 


صحة نفسية وأكثر قدرة على ادراك ضغوط الحياة والتخفيف من حدتها . 
0۵ نقاط التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : 


۱. تتمیز الدراسة الحالية بآنها تجمم بين متفیرین لم تجمع بینهما الدراسات 
السابقة التي تم استعراضها » حيث تبحث هذه الدراسة 4 التوافق الهني 
والساندة الاجتماعية كما اتفقت هذا الدراسة من حيث آهدافها مع دراسة 
السماري (۱۶۲۷ه) بدراسة التوافق الهني وعلاقته ببعض متغیرات الشخصية › 
فقد كانت دراسة التوافق مع بعض متفیرات الشخصية آحد آهداف الدراسة 


الحالية » واختلفت الدراسة الحالية عن باقی الدراسات نف آهدافها . 


۲ تتفق مع دراسة کل من النجار (2۱۹۹۸) وعیدالحمید (۱م) من حیث 
طبيفة العينة ( فة من عمال الضتا هه حلاف ياف التراشات السايقة . 

۳ افق الدراسات السائقة هن ان اه افا عق القائيس اسر 
بت تحن آم الليزاية الحالكة اس مت مان القواقة الیش تفای اند 


الاجتماعية ل ' بشری اسماعیل ‏ (د . ت) »وهذان القیاسان لم يتم استخدامها 2 


۳ 


ات رارقا 


الفصل الخالث 
( منهج واجراءات الدراسة ) 
* منهج الدراسة . 
* مجتمع الدراسة . 
" آدوات الدراسة . 
" إجراءات التطبیق . 


8 آسالیب العالجة الاحصائية . 


آ- منهج الدراسة : 

استخدم النهج الوصفي وهو آحد آسالیب البحث العلمي » والذي یعتمد على 
دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي ك واقعها ۰ ویهتم بوصفها وصفا دقيقاً 
ويمكن التعبیر عنه كيفياً أو كمياً ۰ فالتعبیر الکيفي یصف نا الظاهرة 
ویوضح خصائصها » والتعبیر الکمي یعطینا وصفا رقمیا یوضح لنا مقدار هذه 
الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع غیرها من الظواهر . (عبیدات وآخرون 
١15١‏ م : )۱٩۱‏ 

ب- مجتمع الدراسة : 

يمثل مجتمع الدراسة العمال السعوديين العاملين بالمصانع بمحافظة جدة » سواء 
يحملون مؤهلات علمية تؤهلهم للعمل أو لا يحملون مؤهلات ۰ وقد يملكون 
خبرات 4 مهنهم تساعدهم 2 آداء أعماليم » وعددهم الاجمالي (۱۵۶۰)عاملا 
سمودیاً بین ذکور ولنات » ( وذلك بناءاً علی 1حصائیات الواردة من قسم ادارة 
ا الفوقة انا وه انامه جحدة ): 

چ عينة الدراسة : 

قام الباحث بتطبيق آدوات الدراسة على عينة تم اختيارها بطريقة عشوائية من 
عمال الصناعة السعوديين العاملين بالمصانع بمحافظة جدة » والذين يعملون 2 
متسيسات ون من lg As ENN SN SS‏ 
التخصص . والفنية والتقنية » وتتكون العينة من ۲۱۸ عامل سعودي يعمل 


بالمصائع بمحافظة جدة والجدول ( )2 یوضح توصیف آفراد العينة حسب دوع 


المهنة » والعمر » ومدة الخدمة » والمؤهل العلمى » ومقدار الراتب »2 وعدد 
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اغات الل وال ااا ف 


جدول (۱) 
توزیع آفراد العينة حسب نوع المهنة 3 والعمر > ومدة الخدمة » والمؤهل العلمي 2 ومقدار 
ألا + مشاه منافات العمل وال الا 


Poon ات‎ 


مقدار الراتب ال 2 5 ل 
أكثر من 8۰۰۰ 


۱۲-۰ ساعة 












































د- آدوات الدراسة : 

قام الباحث باستخدام مقیاسین هما : 

القیاس الأول / مقیاس التوافق الهني لعمال الصناعة إعداد بشری 
|سماعیل(د.ت): 

والذي یتگون من ( ۸۰ ) عبارة یتم الاجاية علیها ب ( نعم ) ( لا( لا آدري) » 
ووزعت بالتساوي إلى عشر آبعاد " کل بعد يشمل ۸ عبارات ‏ والابعاد هي: 
Sk‏ مرو یات کین تاه + E‏ الل 
SEU A‏ وا :و1141 وختروف الوق اشير ههام 
تکوم و تس نز شاه اس 

وقد تم صياغة عبارات هذه الأبعاد بطريقة التقریر الذاتي ۰ وتم صياغة بنود 
القیاس حيث كانت قصيرة وسهلة وواضحة ۰ ولا تحمل أكثر من معنی » وتم 
صياغة التعلیمات بصورة واضحة ومفهومة ۰ توضح للعامل آهمية سرية ما يدلي 


معاملات ثبات وصدق مقیاس التوافق الهني لعمال الصناعة 2 البيثة المصرية: 


۱ القیات قاتا ع پاتشعفی من كنات المقياس عنم طریی : 


5 لتاق اتداحلی بات NENE‏ قاط بین الایهاد اتف یه مالدرحه اتكان: 


كو اوه دك ور LAST SEA‏ 


.))١ءركال‎ =» 


(" ) التجزئة النصفية : تم حساب معاملات الارتباط للأبعاد الفرعية عن طريق التجزتة 


اللصفية ويعد تصحیحها بمعادلة " سبیرمان وبراون" تراوحت بين ( N = ۰,٥٤‏ 


( ۶ ) اعادة الاختبار : تم اعادة تطبیق الاختبار على عينة استطلاعية قوامها ( ۵۰ ) 


عاملا بعد ثلاث آسابیع وکان معامل الاستقرار يساوي ( ۰,۹۲ ) . 
۲- الصدق : تم حساب الصدق عن طریق : 


١ (‏ الصدق الظاهري : تمتع الاستبیان بدرجة مناسبة من الصدق الظاهري وبعبارات 
نزلة وو عي عضي متي SEARS‏ 
619 الفووى القلازمی ك خلال نات معام الارحاط 


بين درجة آفراد العينة و محك آخر خارجي هو مقیاس التوافق الاجتماعي الهني من 


اعداد عوض ( ۱۹۹۷م ) وبلغت قيمة معامل الارتباط ( ۰,۸۶ ) 
(YT)‏ الصدق الذاتى : وكان يساوي ۰/۸ 


٤ (‏ ) الصدق العاملی: وقد تراوحت تشبعات الأبعاد على هذا العامل بين ( ۰,۷۲- ۰,۸۸) 


معاملات ثبات وصدق مقیاس التوافق الهتی ف الدراسة الحالية : 
-١‏ معامل اها »میت كان اقيم اهل الغا راون و 


۲ التجزتة النصفية : قام الباحث بحساب معامل الارتباط بین الفقرات 
الفردية والزوجية وتصحیحها بمعادلة سبیرمان وبراون وکان معامل الارتباط 


یتراوح بين ۰ - ۰/۸۵ والجدول ( ۲ ) یوضح تلك القیم : 


۰ 





جدول (۲ ) 


معاملات القات من ظریق معامل الق والت رکه التصفیه لفیا ال امن الهف 











التجزئة النصفية بعد 

2 الأبعاد معامل ألفا تصحيحها بمعادلة 

سبيرمان وبراون 
۱ مدعمات العمل الاقتصادي ۰.۹ ۰.۸ 
۲ مدعمات العمل الاجتماعي ۰.۷ ۰۳۰ 
۳ ظروف العمل ۰.۷۵ 
3 العلاقة بالزملاء ۰.۹۲ ۰.۹۲ 
° العلاقة بالمشرف ۰.۸۲ ۰.۹۲ 
1 العلاقة بالادارة ۰.۸۱ ۰.۷۸ 
٠‏ | ظروف السوق المتغيرة والخاصة ۳ 2۳ 

بالعمل 

۸ نوع العمل ۰۰:۷ 5ه 
۹٩‏ قيمة العمل ۷ ۰.۱ 
5 المسئولية عن العمل ۳.. 5 
المجموع الكلي ۹ ۹۵ 






































۲= الصدق :قام الباحث بحساب الصدق عن طریق : 


1 


ار ی 





۲ 
جدول (۳) 
معاملات الارتباط بين الفقرات ومجموع کل بعد لقیاس التوافق الهني 
من الفقر ة ۱ ۲ ۳ ٦ ° ٤‏ ۷ ۸ 
العمل 
7 معا 
الاقتصاد ي مل ۵ | EY | oY | oe | ۵ | E‏ | اف | Té‏ 
الارتباط 
مذ یر الفقرة ۹ ۱۰ ١4 ۱۳ ۱ ١‏ ۱9 ۱۹ 
العمل 
0 معا ET‏ 
الاجتماعي مل EV | oV | EA Û sce | olf | ET | ON‏ 
الارتباط 
الفقرة ۱۷ ۱۸ ۱۹ ۲٤ ۲۳ ۲۲ ۲۹ ۲١‏ 
ظروف 
العمل 
معامل aU ONÎ rE‏ ی لقي ا EE | aE oe‏ 
الارتباط 
الفقرة ۲ ۳۹ ۳۷ ۲۸ ۲۹ ۳۰ ۳۱ ۳۲ 
العلاقة 
بالزملاع 
بالز معامل ۸ oT | oV | ofA Û‏ أ كلار. ان VF) oV‏ 
الارتباط 





























صدق المحكمين : وذلك بعرض القیاس على مجموعة من المحڪمين 
بقسم علم النفس ۰ وكانت نسبة الاتفاق بينهم آکثر من *۸/ ے فقرات 


معامل الارتباط بين الفقرات والجموع الخاص بكل بعد والجدول ( ۲ ) 




















العلاقة 


بالاد ار 1 


قيمة العمل 








معامل ې 


معامل 


۳۳ 


٤١ 


۹۹ 


5۷ 


ضري 


۱۹ 


.۷۱ 


۷۳ 


1۲ 





الارتباط 


۳ 


۰.۹ 


<۲ 


۰.۹ 


۰.۳۸ 


۸ 


۰.1 


55 


۰.۹ 


۷ 


۰۷ 


۰. 


۰۳ 


۰. 


اه 


1۲ 


8ه 


۰۸ 


1۷ 


۰.۹ 


۳۹ 


۰.۹ 


٤ 


۰.۹ 


o۲ 


اكه 


1۸ 


۰ ۳ 


۷٦ 


۰ .۵ ۵ 


۳۷ 


5 


٦ 


۳ 


۰.۹ 


۱ 


۰.۹ 


1۹ 


۰.۸ 


۷۷ 


۰۳.۳ 


۳۸ 


3 


۰.۹ 


۵ 


و 


1۲ 


۰". ۷ 


۷۸ 


۰. 


۳۹ 


۰.۹ 


۷ 


۵ ۵ 


۰۸ 


1۲ 


ت۳۹ 


الا 


۰ .۵ ۵ 


۷۹ 


۰.۷ 


۸ 


۰.۷1 


كه 


ار 


55 


١. 


۷۲ 


۰.۳۹ 


5 















































)4( معامل الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض والجموع الكلي والجدول‎ -٣ 


یوضح قیم معامل الارتباط . 





5 | 3 ۱ 
. د 9 £ ۴ 37 > 3 3 3 
SEE‏ كك 5 3 | و | و | ده | . 
.0 1 £ 3 9 5 رنب ل 1 يد E‏ 8 1 
١‏ ع زت بر ۳ إلى زفن 3 5 لد 
3 ۳ 2 3 ۵ 2 5 1 1 ۵ 2 
۳ 3 ۰ 0 0 7= 1 
sa 3 a 1‏ 4 1 
sa ۷ ۳۹‏ 
مدعمات 
۱ 25 ۸ | ".۰ ۰.۱ ۰۱ | ۶2. ا ۱ | ۰.۱۲ | ۰۰.۱۷ | ۰.۱۲ 
الاقتصادي 
مدعمات 
العمز ".۰۰ :۰ TT ۰۰.۷۲ ۰. ۰:۷ ۰.۳" N.‏ كاه 
الاجتماعي 
۰ ف 
ظرو ج و | ۰.8٩ | ۳ ۱ | E‏ | ۰.۲۷۲ | ۰.66 | .۰ 
العمل 
العلاقة 
ES ۰.۱ ۰.۰ ۰:۷ ۸ 4 -‏ 026 
بالزملاء 
۱ 0 
تج oo‏ ۰:۷ اك TV‏ .۰ ۰.۷ 
تارف 
العلاقة 
- ۹ ۶۲ | ۰.۲۵ | ۰.۳۲ | ۰.۷۲ 
بالإدارة 





جدول ( ۶ ) 


معاملات الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض والجموع الكلي 



























































15 | 1 ۱ 
7 | وا و 3 در و E‏ 
5 | دا دا 3 8 3 | 14 3 نه | ی | 2 4 
| دا 3 ا 1 2 3 3 ۱ 3 3 و 
1 | 8 3 3 | 4 | ود 3 ۳ 
u | 5‏ 
ظروف 
السوق 
المتغيرة > كه ۶:۸ كه ۷۳۹ 
والخاصة 
بالعمل 
نوع العمل - | وه هه ۷۸ 
قيمة العمل - ۳۵ 1 
المسئولية کر |۳ 
عن العمل ۱ 









































المقياس الثاني / مقیاس الساندة الاجتماعية لعمال الصناعة اعداد 
بشرى إسماعيل ( د . ت): 

والذي یتگون من ( 11 ) عبارة يتم الاجابة علیها ب ( موافق تماما ) ( موافق ) 
(محاید ) ( غير موافق ) ( غير موافق تماما ) » تتوزع على " خمس آبعاد "هي : 
السنائةة الأنف a A‏ رواد تسل العمل مسا شرت 
قتي وم نال سي 

وتم صياغة عبارات هذه الأبعاد بطريقة التقرير الذاتي » مع مراعاة قصر عبارات 
المقياس بحيث يسهل فهم الفحوص لہا » ولا تحمل أكثر من معنى ٠»‏ وتم 
صياغة التعليمات بصورة واضحة ومفهومة » توضح للعامل آهمية سرية ما يدلي 


5 











معاملات ثبات وصدق مقیاس الساندة الاجتماعية لعمال الصناعة 2 الديكة الصرية : 
KS‏ تالشجفی من شاك الاستییان بالطرق التالیة:: 


ESED‏ میات فا شم هن یا ولد رمه نكل بش 


تراوحت بين ( ١,8” - ٠.6١‏ ) وهی دالة إحصائية . 


.) ١ كك.‎ -١مح(‎ 


( ۳ ) التجزئة النصفية : تم حساب الارتباط بين الفقرات الفردية والزوجية وبعد 


تصحیحها بمعادلة ۱ سبیرمان ویراون " آصیحت القيمة ( ۰,۱۲ 14 
۲- الصدق : تم حساب الصدق عن طریق : 
١0‏ ) الصدق الذاتی : يساوى ۰,۷ 


(۲ ) الصدق العاملى : وقد تراوحت تشبعات الأبعاد على هذا العامل مابين (۰,۸۱ ۰,۸۸). 


معاملات تثبات وصدق مقياس المساندة الاجتماعية 2 الدراسة الحالية : 
-١‏ الثبات : قام الباحث بحساب الثبات على جميع أفراد العينة ( ن = ۲۱۸ ) عن طريق: 
-١‏ معامل ألفا : حيث كان قيم معامل ألفا تتراوح بين ۰,۷۰ - ۰,٩۱‏ 


۲ التجرقة النصفية : قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين الفقرات 
الفردية والزوجية وتصحیحها بمعادلة سبیرمان وبراون وکان معامل الارتباط 


يتراوح بين 18.٠و‏ - ۰ والجدول ( ۵ ) یوضح تلك القیم . 


1 


جدول (۵ ) 


معاملات الثبات عن طریق معامل آلفا والتجزتة النصفية لمقياس الساندة الاجتماعية 


التجزئة النصفية بعد 
م الأبعاد معامل ألفا تصحيحها بمعادلة 
سبیرمان وبراون 
١‏ المساندة الأسرية 35-8 ۰.1۸ 
۲ مساندة الأقارب ۰.۱ ۹۰ 
۳ مساندة الزملاء ۰.۹۱ كاه 
3 مساندة المشرف ۸۹ ۰.۸۵ 
° مساندة الادارة ۰.۷۸ ۸۱ 
1 المجموع الكلي ۹۰ ۷۰ 

















۲- الصدق :تم حساب الصدق عن طریق : 


وكانت نسبة الاتفاق بینهم أكثر من 7/۸۰ 2 فقرات القیاس (انظر اللحق (۳)) 


۲- معامل الارتباط بين الفقرات والجموع الکلي الخاص بكل بعد والجدول ( 5 ) 


0 




















) ٦ ( جدول‎ 


معاملات الارتباط بين الفقرات ومجموع كل بعد لمقياس المساندة الاجتماعية 


المساندةالُسرية | مساندة الثقارب | مساندة الزملام ا 
رقم | معامل | رقم | معامل | رقم | معامل | رقم | معامل | رقم | معامل 




















1 
























































۳۲- معامل الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض والجموع الكلي والجدول (۷) 


جدول ( ۷ ) 


معاملات الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض والمجموع الکلي 






المساندة | مساندة | مساندة | مساندة | مساندة 
الأسرية | الاقارب | الزملاء | المشرف | الادارة 























كالذا ساره اا 


قاف اس E‏ اسضاری مالسا الشخضية نزي اراد لته #تشمل 
الاستمارة على :نوع المهنة 2 والعمر » ومدة الخدمة » والمؤهل العلمي 3 ومقدار الراتب 2 
ERS‏ بان الا هه( للق CCE)‏ 


ات 








ده « اجراءات الدراسة : 
تم توزیع القیاس على آفراد العينة بعد أخذ الاذن الطلوب من الجهات ذات العلاقة › 
بخطابات رسمية لڪل مصنع من قبل إدارة المدينة الصناعية يجدة وإدارة تلمية الموارد 
البشرية » موجهة للمشرفين داخل الصنع ۰ حيث يقوم کل مشرف بجمع آفراد العينة 
2 أوقات الراحة ) فترة الغداء) ويقوم بتوزيع الاستمارات عليهم 3 ویقوم باعطاء فکره 
عن أهمية المقياس وأهمية الاجابة على جميع الفقرات » وأنه لا توجد إجابات صحيحة 
خر ا كن ان ت هرا تا مشق به اتشعصی و وگان افاج 
وقد قام الباحث بتصحیحها ۰ وجمع الدرجات واستخراج النتائج وفقاً لا یتطلبه البحث . 
( انظر اللحق ( ۷) ) 
استخدمت الأساليب الاحصائية التالية لتحلیل بیانات الدراسة : 

۷ التوسطات والانحرافات العيارية . 


۷ اختبار ( ت ) ۰.۲65۲ ) 


۷ تحلیل التباین أحادى الاتجاه ۰ 28072 - oneway‏ 


كت 


الفصل الرابع 


( عرض النتائج ومناقشتها ) 


یتناول هذا الفصل تحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها 2 ضوء الاطار النظري والدراسات 


السایقة. وفيما يلي توضیح لهده النتائج : 


السوال الأول : ما مظاهر التوافق المهني الذي يتمتع بها العمال السعودیون العاملون 2 
بعض الصانع بمحافظة جدة ٩‏ 


وللاجابة على هذا التساؤل تم حساب التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لابعاد 
التوافق الهني التي یتمتع بها عمال الصانع والجدول ( ۸ ) یوضح النتيجة مرتبة من 
الأفلى واا إل ا هد 

جدول (۸۱) 


المتوسطات والانحرافات المعيارية لمظاهر أبعاد التوافق المهنى 


المتغیراث المتوسط الانحراف 
الفسكولية عع :العم ۱۳۳ ۳.۲۱ 
زوفت العفل لكي ۲۹۹ 
العلاقة بالزملاء ۱۳۳۳ ۳.۹۷ 
العلاقة بالمشرف ۱۹۳ ۳.۹۲ 
نوع العمل ۱۲۸ ۳.۸۱ 
ظروف السوق المتغيرة والخاصة بالعمل ۰.۷۱ ۳.۰ 
العلاقة بالإدارة 1۰.0۲ ۳۸۹۸ 
فة العمل ۱۰.۳ ۳,۵ 
مدعمات العمل الاقتصادي ۹۷ 1.۷۲ 
مدعمات العمل الاجتماعي 
المجموع 











( 


























تیم ان یرل( )ان كفو الحو ذى توافت A‏ من مهن موه 
یزکد آن آفراد العمل متوافقون مع الأعمال التي آسندت لبم وهذا ما یزکده القاسم 
(۲۰۰۱م) بآن یعطی العامل دوراً مهنياً یشعر فيه بدوره 2 العمل إضافة إلى اتخاذه 


ا روش لحيل هت ميو زان اه روت الیل SD‏ دن لي ينا ين 
التوافق وهذا ما أشار إليه طه ( د . ت ) من أهمية أن تهياً الظروف للعمل بصورة مرضية 


قانقته ماما راهن ها هی حضوي ونكوة: لخنم Tg‏ 
حنبى لسعر 5 كى و يحمقى و جو ء اج ص 


یلیها العلاقة بالزملاء وهذا پدل علی الدور الهم لزملاء العمل 3 إضناي العامل 
التوافق ب عمله فالتوافق المهني وسوعه یتأثر بعلاقة العامل بزملائه » فينبفي إحداث 
التعاون والتآلف والنافسة الشريفة بين الزملاء » وآن تزید المؤسسة من شعور العمال 
بالكوهل ‏ والانتماء ]زح اعتالیم نهد قله بساعة: فا تتحفيق الترافق یه ورف ا 
بما يودي بالنفع للمسسة والعاملین والجتمع . ( عوض ۰ 2۱۹۸۷ ۲۰۰ - ۲۷) 

ثم پلیها الملاقة بالشرف غهو اقل تأثیرا من الزملاء ولکن لا یقل آهمية رد تحقیق 
التوافق للعامل ۰ ويلي ذلك نوع العمل الذي یقوم به العامل وهذا یدل علی آهمية اختیار 
الهنة التي تساعده على التوافق . ویلیها ظروف السوق التفيرة والخاصة بالعمل فنجد آن 
ریق سوق أفل ناكرا هواس E‏ مان E‏ 
بالادارة ویرجم ذلك لقلة التعامل الباشر مع الادارة » وهكذا ب باقي الأبعاد 4 قيمة 
العمل » ومدعمات العمل الاقتصادي » والاجتماعي » فهي من خلال النتائج اقل تحقيقاً 


لتوافق العامل:: 


ويشير الباحث إلى أنه تم استخراج مظاهر التوافق المهني وفقاً لفقراته والمكونة من ۸۰ 


فقرة و يمكن الرجوع إليها ‏ ملحق ( 0 ) 


13ب 


السوال الثاني : ما مظاهر الساندة الاجتماعية الذي یتمتع بها العمال السعودیون 
العاملون .2 بعض الصانع بمحافظة جدة ٩‏ 


وللاجابة على هذا التساژل تم حساب التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لعرفة 
مظاهر الساندة الاجتماعية التي یتمتع بها عمال الصانع وذلك بعد قسمة التوسط لكل 
بعد على عدد عباراته والجدول ( ٩‏ ) یوضح النتیجة:- 

) ٩ ( جدول‎ 


التوسطات والانحرافات المعيارية لمظاهر أبعاد المساندة الاجتماعية 


المساندة الأسرية 


مساندة الزملاء 


مساندة الأقارب 


مساندة المشرف 


مساندة الادارة 











ویتضح من الجدول )٩(‏ آن آکثر الجوانب تأثیراً 2 الساندة هي مساندة الأسرة وهذا 
يؤكد الدور الهم للاأسرة 2 مساندة العامل وتقدیم الساندة الناسبة له » ثم یلیها 
مساندة الزملاء وهذا يشير إلى آهمية ما يقدمه زمیل العمل ویرجم ذلك إلى قربه للعامل 
والأکثر احتکاکاً بالعامل آشاء فترة العمل» ثم مساندة الأقارب ویدل ذلاك علی أهمية 


ها تقومه الافارت للعافل من الأسيوة وار فیلن ذلك ماف 8 ارف فهو اقل 


5 














آهمية من سابقیها 2 تقدیم الساندة ۰ ونجدان مساندة الادارة تحتل الرتبة الأخيرة فهي 
آقل الجوانب تآثيرا على العامل ۰ وربما يرجع ذلك إلى بعد الادارة عن التعامل المباشر مع 
العاملان اخیانا. 

نود أن مشير الا جك الن آنه تم انبشخراخ: طاشن الساندة الاجتجاعية وهنا لفقراته 


والمكونة من 11 فقرة و يمكن الرجوع الیها 2 ( ملحق ( ٦‏ )) 


السوال الخالث : هل هناك علاقة بين التوافق الهني والساندة الاجتماعية لدی العمال 


السعودیون العاملون 2 بعض الصانع بمحافظة جدة ٩‏ 


وللاجابة على هذا السوال تم حساب معامل ارتباط سبیرمان بين التوافق الهني والساندة 


الاجتماعية والجدول ( ۱۰ ) یوضح ذلك 2 
جدول (۱۰) 
العلاقة بین التوافق الهني والساندة الاجتماعية 


المساندة ١‏ المساندة | المساندة | المساندة | المساندة | المجموع 
الأسرية | الأقارب | الزملاء | المشرف | الإدارة الكلي 


بحسا 





التوافق المهني 
مدعمات العمل 
الاقتصادي 


مدعمات العمل 
الاجتماعي 


ظروف العمل حب | A) oe‏ | عم | NT‏ | هك 


العلاقة بالزملاء ۳ ۰.۳۷ ۳۵ ۰.۳ ل ۰.۳۷ 
























































التوافق المهني 


العلاقة بالمشرف 
العلاقة بالادارة 
ظروف السوق 
المتغيرة و الخاصة 
بالعمل 
نوع العمل 
قيمة العمل 
المسئولية عن العمل 


المجموع 


ومن خلال الجدول ( 





." 


۱۵ 


3 


." 


۳1 


۳۳ 





۳۷ 


۳۸ 


۳۷ 


۱۸ 


كل 





.4١ 


۳ 


۸ 


.۹ 


"۷ 





"9 


0 


۳۸ 


۳ 


5 


2 





1 


۳ 


.۹ 


۳1 


۱۸ 


۳۷ 





۷ 


۷ 


۷ 


۳۳ 


.۳۸ 


۰۳ 





۰ ) یتضح لنا أن هناك علاقة بين متفیرات التوافق الهني والساندة 


الاجتماعية الا ب2 بعض التفیرات فنجد انه قيمة العلاقة بين مدعمات العمل الاقتصادي 


والساندة الأسرية (۰.۰۶) منخفضة ویدل ذلك على أن الدعم الاقتصادي لیس للمساندة 


الأسرية دور فیها 3 حذلك العلاقة بين ظروف العمل والمساندة الأسرية کانت (۰,۰۸) 
فهي منخفضة حيث أن ظروف العمل المختلفة والتي يعاني منها العامل لا يكون للأسرة 
یدا 2 ایجادها آو منعها. 


0 























السوال الرابع : هل هناك فروق بين آصحاب الارباعی الأعلى و آصحاب الارباعي الأدنى 


2 الساندة الاجتماعية وذلك ب2 درجاتهم على مقیاس التوافق الهني ٩‏ 


وللإجابة على هذا التساؤل تم استخراج الارباعي الأعلى و الارباعي الأدنى لمقياس 
الساندة الاجتماعية ثم تم استخدام اختبار ( ت ) 1.1651 لمعرفة الفروق والجدول ( ١١‏ ) 


يوضح النتيجة :22 


)١١( جدول‎ 


الفروق بين ذوي الارباعي الأعلى والأدنى # المساندة الاجتماعية على درجات التوافق المهني 


الإرباعي الأعلى الإرباعي الأدنى 


ن = و5 

الانحراف 
المتويظ 
المعياري 





توجد فروق لصالح 
الإرباع الأعلى 
توجد فروق لصالح 
الإرباع الأعلى 
توجد فروق لصالح 
الأرباع الأعلى 
العلاقة بالزملاء : ۱ .. | توجد فروق لصالح 
الإرباع الأعلى 
العلاقة ۱ : .ب | توجد فروق لصالح 
بالمشرف الإرباع الأعلى 
العلاقة بالإدارة ۱ ۱ : .+ | توجد فروق لصالح 
الارباع الأعلى 
ظروف السوق ۱ پ | توجد فروق لصالح 


المتغيرة الارباع الأعلى 






































الارباعي الأعلى الارباعي الأدنی 


ن-50 
الانحراف 
المتوسط 
المعياري 
توجد فروق لصالح 
الإرباع الأعلى 
توجد فروق لصالح 
الإرباع الأعلى 
توجد فروق لصالح 
الإرباع الأعلى 























یتضح من الجدول ( ۱۱ ) آن ذوي الساندة الاجتماعية الرتفعة یحققون توافقاً مهنيا أعلى 
من ذوي الساندة المنخفضة مما يؤكد آهمية الساندة الاجتماعية بآبعادها الختلفة من 
فين 100 و و لآق وق وا ات ها مرك ين زارت 
قد يلقى دعماً إيجابياً من المجتمع المحيط بالعامل فتؤيده وتؤازره وتتحمل الصعاب من 
آجله وتقدم له العون حتى يرتقي 2 عمله وهذا ما يؤكده زيدان » وآخرون 
( ۲۲۱۸۱۹۷۶ ) من أن المصنع الذي يسوده جو من الحميمية والصداقة والثقة بين أغراده 
» تزید فیه الاتصالات والاستشارة . 

ویقول ایرل (دت) " إن اٍجادة الرء للعمل الذي یقوم بادائه تشبع 2 نفسه اطمتنانا وراحة 
حقیقیین » هذا الاطمتنان یخلق 4 نفوس كثير من الناس معنی من معاني القوة › 
واحساس بکمال وجودهم وقيمة كيانهم ۰ وهذا یدفعهم إلى التقدم صعوداً 2 سلم 
الرفعة » والوصول إلى أعلى الراتب . ص :۵۰ 


۳ 











السوال الخامس : هل هناك فروق نف التوافق الهني ندی عينة من العمال السعودیون 
العاملون 2 بعض الصانع بمحافظة جدة 2 ضوء متغير ( نوع الهنة 1 العمر › مده 
CELESTE‏ 

وللاجابة علی هذا التساژل تم استخدام تحلیل التباین آحادي الاتجاه لحساب الفروق بین 


درجات عمال الصانع + مقیاس التوافق الهني » وجاءت النتائج على النحو التالي :- 
ان نوع المهنة : 
جدول (۱۲) 


الفروق بين عمال الصانع 2 آبعاد التوافق المهني والتوافق العام تبعا لنوع الهنة 


1.۰۷ 
۱ 6 
۱۱ ۸ 


بين المجموعات ۱۹۰۳۹ 


داخل المجموعات | ۲۰۱۱.۵۸ 


۸.4۲ 
313.۷1 


4.1۳ 


بين المجموعات .° 


العلاقة بالزملاء | داخل المجموعات ۸۸۰.47 























ar. المجموع‎ 



































بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 


المجموع 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 


المجموع 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 





۷۱۳/۸۷۰۹۹ 


۳ ۱ 


الكل رين 


19.1۹ 


ران 


۳ ۳ 


۳۰ 


۱ ۹ 7 


۳۲ ۳ ۳۹ 


1.1۲ 


۳۲۳ ۷۹۹.۷ 


۰.۳۹ ۰ رين 


۳۸ 


۲۰ 2 ۲ 


۲ ۰ 


١٠48 


۲۳۲۱۷۳ ۰۰ 


۳۲۱۳۲ ۰۰۹ 


۳۲ ۳۳۳۰ 


1V۰. 


١5ه‎ ۹ 














لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 















































یتضح من الجدول ( ۱۳ ) آن هتاك فروقاً ذات دلالة حصائية بین العاملین بالصانم د 
التوافق الهني تبعا لنوع الهنة ب4 ( السئولية عن العمل )حيث بلغت قيمة ( ف) ۲۲۵ 
ویشیر 2 ذلك القاسم ( ١١٠٠م‏ ) إلى انه لتحقيق التوافق الهني للعامل ينبغي توفیر 
حرية الرأاي و ترك العامل يقارف 2 اتخاذ القرارات کل ذلك سوف یساعد د 
الإحساس بالمسئولية لدیه ورفع الروح العنوية والانتاح . ص: 1۸ 

بینما لم تظهر فروق ذات دلالة حصائية ‏ بقية التفیرات والجموع الکلي للتوافق . 
ولعرقة مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شیفیه لتحدید مصدر الفروق 


والجدول ( ۱۳۳ ) یوضح النتيجة . 


جدول ( ۱۳) 


اختبار شیفیه لعرفة الفروق 2 السولية عن العمل تبعاً لنوع الهنة 








الفنات المتوسطات ۱ ۳ ۳ ۳ 
(دار ي ۱۳۷ 
المسئولية عه | عامل إنتاج ۱۳۰۱۸ 5 
لد فني ۱۳۰۲۰ 
مبيعات ١.445‏ * 


























ويتضح من الجدول ( ۱۳ ) أن الفروق كانت بين عامل الانتاج وموظف البیعات 2 صالح 
موظف المبيعات حيث أن السئول عن المبيعات تکون لديه مسئولية أكبر عن العمل 


وذلك لطبيعة وظيفته » وهذا ما أشار إليه عوض (۱۹۸۷م) من أن العامل عندما يشعر 


1 














بالارتیاح والأمن والرضا یزداد اندفاعه للعمل بل تزداد انتاجیته ۰ فكلما زاد التوافق 


النفسي آعطی مؤشراً لزيادة علاقته بعمله . (ص : ۲۰) 
بپ“ العمر : 
جدول (۱۶) 


الفروق بين عمال الصانع 2 آبعاد التوافق الهني والتوافق الهني العام تبعا للعمر 








بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 


المجموع 
بين المجموعات 


داخل المجموعات 
المجموع 





۸.٦ 


١١١5 


11.11 


(۳۷.۷ 


1404.4۰ 


۰۷.۹۸ 


۳ 


۱1۳۹۵۷۹ 


AEE 


۸.۷۷ 


۲۹۱۳۰۶ 4 


۳۹۳۵.۳ 















































بين المجموعات وگ 
داخل المجموعات | ۳۲۱۷۱۰۳۰ 


المجموع ۳۱۱/۷۸۷۳۲۳ 
بين المجموعات ۷.۰1 
داخل المجموعات | ۲۰۲۵۰۲۹ 

المجموع 1.7 
بين المجموعات ۳1.4۳ 
داخل المجموعات | ۲۲۰۵.۳ 

المجموع e.1‏ 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 

المجموع 
بين المجموعات 1.4 
داخل المجموعات | ۲۲۱۱.۱۳ 

المجموع ۹ "۲ 
بين المجموعات ۲ ۰۸ 
داخل المچموعات | ۱۱۹۰۲۹۰۲ 

المجموع ۹ ۱ 


























یتضح من الجدول (۱۶) أنه لا توجد فروق بالصانم ب4 لتوافق الهني تبعاً للعمر 2 جميع 


آبعاد القیاس والجموع الکلي » مما يشير إلى أن العمر قد لا يكون له تأثير 2 هذا 
































الجانب . ریما یرجم ذلك لذوبان الفوارق العمرية بين الزملاء ب2 العمل ويؤيد هذا 
ماأظهرته نتائج دراسة عبدالحمید (۱۹۹۹م) من أنه لاتوجد فروق بين العاملین 3 مختلف 


قات العین 2 التوافق الهفی.. 


0" 


ج مدة الخدمة ( الخبرة ) : 


جدول (۱۵) 


الفروق بين عمال الصانع ب4 آبعاد التوافق المهني والتوافق الهني العام تبعا لمدة الخدمة 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 


المجمو ع 




































































بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
لمجموع 


























یتضح من الجدول (۱۵) أنه لا توجد فروق بين العاملین بالصانم 2 التوافق الهني تبعا 
للخبرة ب بعض آبعاد القیاس عدا ( مدعمات العمل الاقتصادي حيث كانت قيمة (ف ) 
۰ و مدعمات العمل الاجتماعي حیث كانت قيمة ( ف ) ۰۱۰,۹۱ والعلاقة بالشرف 
حيث كانت قيمة ( ف ) ۳۷۰ ۰ ونوع العمل حيث كانت قيمة ( ف ) ۵.۵۸ والجموع 


الکلي للتوافق الهني حیث كانت قيمة ( ف ) ٤.٠٣‏ ). 


ولعرفة مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه لعرفة الفروق والجدول (۱5) 


یوضح ذال :- 


ل 




















جدول (۱۱ ) 


اختبار شیفیه للفروق بين العمال ‏ مدعمات الأعمال الاقتصادي والاجتماعي والتوافق تبعا لدة 


الخدمة 
المتغیر المتوسطات ۱ ۲ ۳ 
مدعمات ۹۳۳ * 
العمل ۷ ۱ 
الاقتصادي /ا. ١.‏ « 
مد عمات ۷۱۳۲ ا 7 
العمل ۹۷۳ * 
الاجتماعي ١٠54‏ * 
هع.٠١١‏ 5 
العلاقة 
۱۳۰۲۰ 
بالمشرف 
۱۳.۳۷ * 
١١ ۹‏ * 
نوع العمل ۱۱۳۱ 
۱۳۱ * 
: ۱ * 
التوافق 
المهنی العام ۱۹ 
۱۱۳۹ * 




















یتضح من الجدول ( ٠١‏ ) أن الفروق 2 مدعمات العمل الاقتصادي بين فة العمال ذوي 


الخبرة ۲-۱ سنة » و ٩‏ سنوات فأكثر 2 صالح ذوی الخبرة الأكبر ۰ وهنه النتيجة 


س 












































منطقية لأنه كلما زادت الخبرة كلما كان التوافق مع مفهوم مدعمات العمل 


الاقتصادي آکر . 


كذلك كانت الفروق © مدعمات العمل الاجتماعي بين فئة العمال ذوي الخبرة ۱ - ۲ 
» والفثة ۲ - ۶ سنوات ۰ وه سنوات فأکثر 3 صالح الفثتین الأخیرتین ذوي الخبرة 
الاکبر وهذا شي طبيعي لژن الخبرة تلعب دوراً هنا + فکلما طالت مدة خدمة الفرد 
كلما عمل جاهداً على تحقیق مدعمات العمل الاجتماعي وهذا يؤكد ما آشار إليه 
القاسم (۲۰۰۱م ) من انه لتحقیق التوافق الهني لامامل ينيفي > الاهتمام بالنواحي 
الاجتماعية ؛ والعلاقات الداخلية بين العاملین » وتوفیر حرية الرأي . (ص :۸ ) 
وکذلك الفروق .3 العلاقة بالشرف بین ك العمال ذوي الخبرة ۱ - ۲ سنة » و ه 
سنوات فأکتر 3 صالح ذوي الخبرة الأکبر ۰ وهنه النتيجة طبيعية فکلما زادت 
الخبرة کلما توثقت العلاقة بالشرف ۰ وکذلك الفروق 3 نوع العمل بین ك العمال 
ذوي الخبرة ١‏ - ۲ سنة ۰ و ۵ سنوات فأكثر 2 صالح ذوي الخبرة الآڪبر » وهده 
النتيجة منطقية لأنه کلما زادت الخبرة كلما كان التوافق مع مفهوم نوع العمل الذي 
یقوم به العامل. 

كما آظهرت النتائج أيضاً أن الفروق ي التوافق الهني بين فئة العمال ذوي الخبرة ه 
سنوات + لدیهم توافقاً آکثر من غیرهم وهذا لاشك یعود إلى آنه کلما زادت خدمته د 
فيلة كاين ضفي زر 


فتاه ا کی الكو 


8 


د- المؤهل العلمي : 


جدول (۱۷) 


الفروق بين عمال الصانع ب4 آبعاد التوافق الهني والتوافق الهني العام تبعا للمؤهل العلمي 





العلاقة بالادار و 





بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 


المجموع 





۳۹۰ 
1۰۹.۹٦ 
111.11 

۱.۹۸ 
۲۰۱1.۹ 
۹۷.4۸ 

11.۲۲ 
۱ ۱ 
1۳.1۳ 

۵۸.۲ ۵ 
كام"‎ 
A.1 

۷۱۰۳ 
rr. 

۳۳.۰ 

1.۲ 
۱۳۲ ۰۵ 
۳ ۳ 

















د 






































1.۲ 
۳ 
۳۰ ۵ 

۳.۷1 
۲ ٩ 
۲ ۵ ۰ 
۱ ۷ 


1.۳۲ 


4.۹ 
بين المجموعات | ۱۲۱.۸ 
داخل المجموعات | .۱۱۸۰۳۲۰ 
المجموع ۹ ۱ 


























يتضح من الجدول (۱۷) أن هناك فروقاً ذات دلالة .2 متفيري ( العلاقة بالإدارة حيث 
نكائت قي ( Ree AF‏ عن العا »خیم كانت :قبينة وت EER‏ 
توجد فروق ذأت دلالة (حصائية بین العاملین بالصانم لتوافق الهني تبعاً للمؤهل العلمي 
2 بقية التفیرات الأخرى والجموع الکلي . 

ولعرفة مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شیفیه لعرفة الفروق والجدول (۱۸) 


يوضح ذلك. 


انا 




















جدول ( ۱۸ ) 


اختبار شيفيه للفروق بين العمال 2 العلاقة بالادارة والستولية عن العمل تبعاً للمؤهل العلمي 




















المتغيرات الفئات المتوسطات 
الابتدائي ۸.4۲ 
8 المتوسط ۹.٩‏ 
ل لمتو 
بالادارة 
تفه الثانوي ۱۱۲ 
الدبلوم والجامعي o.‏ 
الابتدائي 44 
المتوسط 11.0 
المسئولية لمتو 
۳ 
ف لعمل الثانوي ء ۱۰۰۱ 
الدبلوم والجامعي ۹۳ 




















یتضح من الجدول ( ۱۸ ) أن الفروق 3 العلاقة بالادارة بين فئة العمال ذوي التعلیم 
الابتدائي والثانوي ‏ صالح الثانوي ۰ وبین ذوي التعلیم التوسط والثانوي 2 صالح 
الثانوي وهذا يشير إلى أن ذوي التملیم الثانوي لدیهم توافقاً آکثر 4 علافتهم بالادارة . 

كذلك كانت الفروق 2 السئولية عن العمل بين فئة العمال ذوي التعلیم الابتدائي وذوي 
الدبلومات والجامعة ج صالح الابتدائي » وقد يرجع ذلك الحرص الزائد من ذوي التعلیم 
الابتداقي حتی لا بفقدوا وظاتفهم آو آن الوظائف التي یقومون بها بترتب علیها الکفیر 


من السوولیات والعقبات خصوصا 5 کانت مرتبطة بعملية کمية الانتاج والحافظة 


ا 


علیها ۰ وربما الجامعي ینظر لبذه الوظيفة آنها اقل من طموحه أو أن تکون وظيفة 
إشرافية یتابع من خلالپا مجریات العمل »آما الستول الأول فیکون ذوي الوهل الأقل . 


ه- مقدار الراتب : 


جدول (۱۹) 


الفروق بين عمال المصانع 2 أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام تبعاً لمقدار الراتب 


بين المجموعات شق 
داخل المجموعات 11.۷۹ 


المجموع 11.11 
10.4۳ 
۱۹۳.۰4 
7.۹۸ 
بين المجموعات ِ.. 
داخل المجموعات 1۹۷.0۷ 
المجموع 44.37 


العلاقة بالزملاء | داخل المجموعات 41.14 


ar. المجموع‎ 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 


























عه 



































العلاقة بالادارة 





بين المجموعات 
داخل المجموعات 


المجموع 


بين المجموعات 
داخل المجموعات 


المجموع 





۹.۳ 


۳۳-۹ 


۳ ۳ 


۰۹۷ 


۳.۳۹ 


1.۳٨ 


1.۳1 


۲۲۳۰.۰ ۵ 


۲۲ ۶ ۹ 


1.4۲ 


/اه.كمره؟ 


۲ ۵ ۰۰ 


Yo. 


14.۷ 


۳۲۲ ۹ 


۱۲۷ ۰ ۸۰ 


1۸.0.۹ 


۱۱ ۹ ۹ 











لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


لا توجد فروق 








3 
































یتضح من الجدول (۱۹) انه لا توجد فروق بين العاملین بالصانم ف آبعاد التوافق الهني 
والتوافق الهني العام تبعاً لمقدار الراتب عدا بعد ( مدعمات العمل الاجتماعي حیث 
كانت قيمة ( ف ) ۵,۲۲ ) . 
ولمرفة مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شیفیه لعرفة الفروق والجدول (۲۰) 
یوضح النتيجة :- 

جدول ( ۲۰ ) 


اختبار شیفیه للفروق بين العمال ‏ مدعمات العمل الاجتماعي تبعاً للراتب 








المتغير الفئات المتوسطات ۱ ۲ ۳ 
مدعمات و — ooo‏ ۱۰-1۰ % 
العمل EEE‏ ۹.۸۲ 
الاجتماعي أكثر من ۵۰۰۰ 1.۲ * 























یتضح من الجدول ( ۲۰ ) أن الفروق 2 مدعمات العمل الاجتماعي بين ذوي فثات الراتب 
من ۱۰۰۰ - ۲۰۰۰ وفئة الراتب الأكثر من ۵۰۰۰ ريال فاکثر ‏ صالح ذوي الرتب 
المرتفع وهذا يؤكد أن للراتب آهمية 2 جوانب توافق العامل الهني بما فیها مدعمات 
العمل الاجتماعي یقول عوض ( ۱۹۸۷م ) لو صادف العامل بعض الصراعات 2 العلاقات 
الاجتماعية » أو حالة صحية لأحد آفراد آسرته » أو آعباء عائلية زائدة » کبعد الأهل 
عن مقر العمل » مما یضطره للسفر دوماً . آو کنثرة من يعوليم » ذلك كله قد يودي 
إلى عدم توافقه مع عمله + وبقدر نجاح العامل ‏ التفلب علی تلك الصعاب بقدر ما 


پشعر براحة نفسية تنعحس بدورها على عمله . (ص (TV:‏ 


1 











جدول (۲۱) 


الفروق بين عمال الصانع 2 آبعاد التوافق المهني والتوافق الهني العام تبعاً لساعات العمل 


/ ٠. ۷ 
١٠١2 4 
۲ ۱ 

566 
1.۲ 
۰۷.۹4۸ 

١5.545 
1۷.1١ 
4۳.1 

۹۰۱ ۵ 
YAT.“ 
۳.۲ 

o0.A۲ 
۳۲ ۷ 
۳۳ ۰ ۰,۰۰ 


۱۳.۳۸ 
العلاقة بالإدارة : 14.40 


۳ ۳ 






























































۶۱۹۰ 
۱ 7 
۲ ۳ ۳۰ 


١5.2 ٠ 
"5555 
۲۲ ۶ 


۱۱۹۸.۹٩ 17.4۲ 


8 ۷ ۱" ۸, ۷ 


























۱۲ ۰ 


یتضح من الجدول (۲۱) أن هناك فروقاً ذات دلالة ب4 بعد ( مدعمات العمل الاقتصادي 
حيث كانت قيمة ( ف ) ۱,۹۳ ) 2 حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملین 
بالصانم 2 التوافق الهنی بنذ بقية ايعاد والجموع الكل :تنبا لساعات العمل . 

ولعرفة مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار " شیفیه " لعرفة الفروق والجدول 


(۲۲ ) یوضح النتيجة :- 


م 





























جدول ( ۲۲ ) 


اختبار شیفیه للفروق بين العمال ب مدعمات العمل الاقتصادي تبعاً لساعات العمل 





المتغیر ات الفنات المتوسطات ۱ ۲ ۳ 
۳ 2 0 
پات اتر ۸ ساعات ۳« ۱۰ 
۰ ساعات فاأکثر A.A‏ 


























ویتضح من الجدول ( ۲۲ ) أن الفروق 2 مدعمات العمل الاقتصادي بين ذوي فنّات 
ساعات العمل ۸ ساعات » و٩‏ ساعات 4 صالح ذوي الساعات الأقل ۰ وهذا يؤكد أن 


عدد الساعات الأقل يساعد على توافق العامل بما فيها مدعمات العمل الاقتصادي . 


حسب وسائل الإنتاج المتاحة ( حسن » كام : ۲۶۲ - /اغ” ). 


ز- الحالة الاجتماعية : 


جدول (۲۳) 











الفروق بين عمال الصانم 2 آبعاد التوافق الهني والتوافق الهني العام تبعا للحالة الاجتماعية 


مدعمات العمل 
الاقتصادي 

مدعمات العمل 
الاجتماعي 


ظروف العمل 


العلاقة بالزملاء 


العلاقة بالمشرف 


العلاقة بالادارة 


ظروف السوق 
المتغيرة والخاصة 
بالعمل 
نوع العمل 


قيمة العمل 
المسئولية عن العمل 
المجموع 





























يتضح من الجدول (۱۸) أن هناك فروق ذات دلالة 2 متغير ( مدعمات العمل الاجتماعي 
حيث كانت قيمة ( ت ) ۰۱.۹۸ والعلاقة بالشرف لصالح المتزوجين حيث كانت قيمة 


(ت) ١١١‏ ) ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين بالصانم 4# بقية أبعاد 


۳ 






































اتقو اس الاو هنن ال ام لزید على توا فق تسام عو 


السوال السادس : هل هناك فروق نف الساندة الاجتماعية لدی عينة من العمال 
السعودیون العاملون + بعض الصانع بمحافظة جدة + ضوء متغیر ( نوع الهنة » العمر › 
مدة الخدمة ۰ الوهل العلمي ۰ مقدار الراتب ۰ عدد ساعات العمل ۰ الحالة 
الاجتماعية)؟ 

وللاجابة على هذا التساؤل تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه لحساب الفروق بين 
درجات عمال المصانع 2 مقياس المساندة الاجتماعية » وجاءت النتائج على النحو 
التالي:- 


آ- نوع المهنة : 


جدول (۲۶) 


الفروق بين عمال الصانع 4 آبعاد الساندة الاجتماعية وأبعادها تبعاً لنوع الهنة 


18 
۲ ۶ ۹ 
۲۶ ۵ 

Yo. 


۶ ۶ ۱ 6 


۶ 5 ۸ 






































۱2 


۱۳ ۲۳ ۱ 


1۷.1 


۷۱۷/۳۰۰ 


2 


1۸۰.۳1 


۲ ۷ ۷ سرض 


۳ ف 
بين المجموعات ل 
داخل المجموعات | ۱۷۲۱۸۵۰۷ 

المجموع 1 


























یتضح من الجدول 0 آنه لا توجد فروق بین العاملین بالصانم للمساندة الاجتماعية 
تیا تنوع الهتة داكو ايفان القیاتن وکذلف ذا القیانن ككل ».وهذا پوضم اننا 


أنه لیس لنوع الهنة دور ب2 التأثير على الساندة الاجتماعية . 


بپ“ العمر : 
جدول (۲۵) 


الفروق بین عمال الصانع 3 آبعاد الساندة الاجتماعية وابعادها فعا للعمر 


ا 


























المساندة الأسرية 


مساندة الزملاء 


مسائدة الإدارة 





بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 


۷1.4 
۱۲۲۳۷ ۳/۷ / 
۲ ۵ 

Yor. 
۶ ۸ 
5ه‎ ۸ 

۶۰ ۹ 
۷ ۶ ۲ 
۳۱۰۱ 

۳۷ ۱ 
الا ۳ ۷/۰ 
۱ ۷ ۱-۳-۲۳۲۷ 

۳۷/۵۰۰۸ 
۵ "۲۱۳ 
۳ ۷ لان 

۹ 88 
TET ۸ 





۳۷ ۲ 








۳.17.۳ 
V1.۸ 












































به بن ر لا وج كزوق بين العاملين اتشان الا الاجا 
ف لعن غا ك a E a a Sa Eo)‏ 
الزملاء حيث كانت قيمة ( ف ) ۰۶.۵7 والقیاس ككل تبعاً للعمر حيث كانت قيمة 
515 ) وحة انيدان ع وو غ الم كذ عدي ا تا اناحیر 
وكذلك الزملاء وتؤكد دراسة عوض (۱۹۸۷) من أن دور الزملاء تتطلبه طبيعة العمل 


4# المؤسسة الصناعية من أن يكون بين الفرد وزملائه عاونا وتا > لأن كل وحده 


1 





انتاجية 2 الصنم مكملة للوحدات الأخری وآن السلعة نتاج لتعاون بين مجموعة من 
اا فی الشواري یا نها تاه 
ولمعرفة مصدر التباين قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه لمعرفة الفروق والجدول (51) 
يوضح ذلك- 

) ۲٣ ( جدول‎ 


اختبار شيفيه للفروق بين العمال 2 مساندة الأقارب ومسائدة الزملاء والمسائدة 5 للعمر 


المتغير الفئات المتوسطات ۱ ۲ ۳ ٤‏ 
۲۱-۷ ۳۱۳۹۵ 5 
مساندة الأقارب ۲۹-۳۲ ۲۰.۹۱ 
۳۱-۷ ۹ ۳۲۰ 


۲-_فاأکثر ۸.۸۰ 0 














۲۱-۷ ۳5.۳۸ * 
22 2 
مساندة الزملاء ۲۲-۲ ۳۳۳ 
۳۱-۷ 100 
۲ -_فأکثر 4 ۳۰۰ ۰ * 
المجموع الكلي ۲۱-۷ Yo.‏ ۳ 
۲۲-۲ ۲۰۳.۵ 
المساندة 
۳۱-۷ ۳۰۵۲ 
الاجتماعیه 
۲ -_فأکثر ۷۲ | * 








یتضح من الجدول (۲۱ ) أن الفروق 2 مساندة الأقارب بين فئّة العمال ذوي العمر ۱۷- 
۱ و العمر ۳۲- فأكثر لصالح ذوي العمر الأصغر › وهنه النتيجة منطقية لأنه كلما 


فل[ السو اما مارم شاخكه ا فک من الأغاري کی 


د 
































کذلك كانت الفروق 4 مساندة الزملاء بين فتئة العمال ذوي العمر ۱۷- ۲۱ 
والعمر۲۲- ۲۱ وبين العمر ۳۲- فأكثر صالح الفئتين الأوليين دوي العمر الآ صغر 
وهذا شین طبيعي لأن العمر له دوراً فکلما قل العمر كلما احتاج لمساندة الزملاء . 


كما آظهرت النتائج أيضاً أن الفروق 2 الساندة الاجتماعية بين فئة العمال ذوي ۱۷- 
۱ هم 3 حاجة آکنر من غیرهم للمساندة وهذا لاش یعود الی آن العامل ف بداية 
حیاته یکون 3 حاجة ماسة للمساندة الاجتماعية والتي تساعده على التقدم والتطور د 


عمله وكسب الخيرات الضرورية 5 


ج- مدة الخدمة ( الخيرة ) : 
جدول (۲۷) 


الاو سن عمال لهات السادد: الاحساعية و فادها ها که ازع 


FVA.AY 
المساندة الأسرية وس‎ 
E.۸0 
۳۳۳ 
7 مساندة الاقارب‎ 
ا‎ 
۸ 
۷44.0۳ مساندة الزملاء‎ 
V4.1 
8 
00 مساندة المشرف‎ 
۱1۱۳۰ ۰۱ 


مساندة الإدارة 1.8 
۲۳۹۹۲۰۰۰ 























8 
































۳ خرف 


1۹.۸ 
داخل المجموعات | ۱۷۳۱۸۳۰۶ 
المجموع ۱۳۳۳۹۶ 




















یتضح من الجدول (۲۷) آنه لا توجد فروق بین العاملین بالصانم للمساندة الاجتماعية 
ا که شا کے ا ها السك و نه 
اه ات ها ی E‏ بي نها E‏ و 


متغیراتها وعینتها . 
د- المؤهل العلمي 
جدول (۲۸) 


الفروق بين عمال المصانع ب2 المساندة الاجتماعية وأبعادها تبعاً للمؤهل العلمي 


۰۸۰ 
۲ ۹ 6 
۲ ۰۵ 

۷ . ۲ ۵ 
۶2 ۶ ۲ 
5: ۸ 

۳ ۷ 
۷۲. ء‎ 
V11.11 

۱ ۷۳ 
V1.۸ 


المساندة الأسرية 


مساندة الأقارب 


مساندة الزملاء 
























































مساندة الادارة 





بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجمو 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 


۳۱.۷۵ 
تكرش خش 
۱+۳۳ 
۱۹:۰۵ 
۹۰ 2-۱ 
۱۱۳۳۹۰ 




















یتضح من الجدول (۲۸) أنه لا توجد فروق بين العاملین بالصانم للمساندة الاجتماعية 


E‏ العام كك الف ف تعاس يكوك رون رهد لان على اقا تسین 














للمؤهل العلمي تأثير على المساندة الاجتماعية. 


ه- مقدار الراتب : 
جدول (۲۹) 


الفروق بین عمال الصانع نظ الساندة الاجتماعية وأبعادها تفا لقدار الراتب 








بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 





۰۲۰ ۹ 
I.1 
۲ ۰۵ 

1۷.01 
5 ۷ 


2». ۸ 





























داخل المجموعات | ۷۹۱۷۰۳۳ 
المجموع "و" 
بين المجموعات 50 
داخل المجموعات | ۷۷۷۷۰۱ 
المجموع VAN..11‏ 
بين المجموعات ۸ ۰*۰۱ ا" 
داخل المجموعات | ۲۳۵5۰۸۰۷۰ 1.1۲ 
المجموع ری 
بين المجموعات 14۰1.۰1 
داخل المجموعات | ۱۷۱۳۹۰۰۶ 
المجموع .۱/۳۳۹۰ 


























یتضح من الجدول (۲۹) أنه لا توجد فروق بين العاملین بالصانع 2 الساندة الاجتماعية 


فا اش و ا فن جک كل مها ا زب مدا الراك لسو له 
آثر على المساندة الاجتماعية ۰ ويؤكد ذلك ما آشار إليه حسن (۱۹۷۸م :۲۳۱ - ۲٣٣‏ ) 
من أن هذا يعتمد على إعطاء العامل الأجر الذي يستحقه بقدر العمل الذي أنجزه مع 


منكاففة العامة الس 


جدول (۲۰) 























الفروق بین عمال الصانع ف الساندة الاجتماعية وأبعادها تبعاً لساعات العمل 


بين المجموعات ۹.۹ 
داخل المجموعات YE.1‏ 
المجموع ۵ 25 ۲ 
بين المجموعات ۹ 8 
داخل المجموعات ۸ 2 ۶ 
المجموع ۸ "۰:۰ 
بين المجموعات 14.۳4 
داخل المجموعات VA1.VV‏ 
المجموع V4.1‏ 
بين المجموعات ۱:۳۲ 
داخل المجموعات 548 
المجموع 1.11 
بين المجموعات ۳۹.۳۵ 
داخل المجموعات ۸ ۱۳۵ 
المجموع YTAAT.AYT‏ 
بين المجموعات ۵ ۵ ۲ ۷ ۱ 
داخل المجموعات 1۷.44.۳ .م" 


V4.4 المجموع‎ 


المساندة الأسرية 


مساندة الأقارب 


مساندة الزملاء 


مساندة الإدارة 


























یتضح من الجدول (۲۰) آنه لا توجد فروق بین العاملین بالصانع به الساندة الاجتماعية 
فا ا کک ی معا دوهن و این عرد منافاك 


الها لا سین أ ا 


ز- الحالة الاجتماعية : 


5 









































جدول (۳۱) 


الفروق بين عمال الصانع سف الساندة الاجتماعية وأبعادها تبعاً للحالة الاجتماعية 


المساندة الأسرية 
مساندة الأقارب 
مساندة الزملاء 
مساندة المشرف 
مساندة الادارة 


المجموع 








۳۱۰۳۰ 


۳.4٦ 


A.۷ 


55 


۲ ۶ 





۳.۳ 


4.1 


۰.۹ 


۲.۸1 





۰.4۳ 


۳۳۹۵ 


A.۲ 


VI. 


۲ 6 

















لا توجد فروق 
لا توجد فروق 
لا توجد فروق 
لا توجد فروق 


لا توجد فروق 


یتضح من الجدول (۲۱) أنه لا توجد فروق بين العاملین بالصانع 2 الساندة الاجتماعية 


تع ENES GEO‏ نيدن کی انه کین 


متاك تاقرو LEASE‏ اساسا على اسان لبم E‏ 


۳ 




















* ملخص نتائج الدراسة 
" توصیاتها 


الدراسات المقترحة 


آو لا : ملخص النتائج : 
توا ری رن مهو ی التقافم جات اسان التو نان 


۷- أن هناك مظاهر ب آبعاد التوافق الهني یتمتع بها العمال وهي على 
الترتیب التالي : ( السئولية عن العمل - ظروف العمل - العلاقة بالزملاء - 
العلاقة باللشرف - نوع العمل - ظروف السوق التفيرة والخاصة بالعمل - العلاقة 
بالادارة - قيمة العمل - مدعمات العمل الاقتصادي - مدعمات العمل 


الاجتماعي) 


۸- أن هناك مظاهر 3 آبعاد الساندة الاجتماعية یتمتع بها العمال وهي على 
الترتیب التالی: ( الساندة الأسرية - مساندة الزملاء- مساندة الأقارب- مساندة 
المشرف - مسائدة الادارة ( 

۹- أن هناك علاقة بنن التوافق الهنی والساندة. الاجتماخیة کدی العمال ند 
جمیع الأبعاد ماعدا ( مدعمات العمل الاقتصادي ۰ والساندة الأسرية ) وبين ( 


ظروف العمل » والساندة الأأسرية ) وبين ( ظروف العمل » ومساندة الادارة ) . 


۰ وجدت الدراسة آن هناك فروقاً لصالح الارباعی الأعلن علی الساندة اة 
التوافق الهنی وآیعاده . 
۱- [- توجد فروق دالة بين درجات العمال 3 اللصانع على مقیاس التوافق 


المهني تبعاً لنوع المهنة ‏ بعد ( السئولية عن العمل ) » بینما لم تظهر فروقاً ذات 
دلالة احصائية 2 باقی الأبعاد . 


ب- لا توجد فروق بين درجات العمال 2 الصانع على أبعاد مقیاس التوافق 


الهني وعلی القیاس ككل تبعا للعمر . 
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ج- توجد فروق دالة بین درجات العمال يذ الصانع علی مقیاس التوافق 
تبعاً لمدة الخدمة 3 آبعاد ( مدعمات العمل الاقتصادي ۰ ومدعمات العمل 


الاجتماعي 1 والعلاقة بالشرف 1 ونوع العمل 1 والمقياس ڪڪل (. 


طهني 


3 


لمهني 


د- توجد فروق دالة بين درجات العمال 2 المصانع على مقياس التوافق 


تبعاً للمؤهل العلمي ب4 بعدي ( العلاقة بالإدارة ۰ السئولية عن العمل ). 


ه- توجد فروق دالة بين درجات العمال 2 المصانع على مقياس التوافق 


ف القن ارات نعو موت تا الا اف 


لمهني 


و- توجد فروق دالة بين درجات العمال ب2 المصانع على مقياس التوافق 


تبعاً لساعات العمل ب4 بعد ( مدعمات العمل الاقتصادي ). 


طهني 


ز-۰ توجد فروق دالة جن درجات العمال ف الصانم علی مقیاس التوافق 
ا للحالة الاجتماعية .2 بعدي ( مدعمات العمل الاجتماعي ۰ والعلاقة 


بالشرف) لصالح فئة التزوجین . 


طهني 


۳ آ- لا توجد فروق بين درجات العمال 2 المصانع على آبعاد مقیاس 
افساندة الاجتماحية وعلی القیاس ککل ف للوع الهند. 

بد توجد فروق دالة بين درجات العمال 3 الصانم على مقیاس الساندة 
EA‏ را اه ال ی وه ای 
وان کیک ۳ 
ج- لا توجد فروق بین درجات العمال يك الصانع علی آبعاد مقیاس الساندة 
الا ی ایا ها فى ار 
د- لا توجد فروق كيين درجات العمال 2 الصانم علی مقیاس الساندة 


الاجتماعية وعلی القیاس ككل تبعاً للمژهل الملمي, 
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ه- لا توجد فروق بین درجات العمال 2 الصانم علی آبعاد مقیاس الساندة 
ها مامتان تا تیان ا 
و- لا توجد فروق بین درجات العمال 3 الصانع على آبعاد مقیاس الساندة 
الالتققاض ةوسن ساني تیا سس تساه انا 
ز- لا توجد فروق بين درجات العمال 3 الصانع على آبعاد مقیاس الساندة 
الاخضاضة وهلن ات ای كشك[ ما تلساله ا انامه 

كانيا + ترا 

ف ا االدراسة الا بوصی الباحت بالعالی :2 

۲ - زيادة آجور العاملین للقيام بالالتزامات الأسرية والاجتماعية والتي بدورها 
یعکس ذلك على أداءه 2 عمله . 

6 - منح العاملین بالصانع هريد من آوقات الراحة آشاء العمل ولیجاد مکان 
مناسب لذلك ۰ یکون مجهزاً ببعض وسائل الترفيه » مما یساعد على تجدید 
النشاط والاقبال على العمل بعد ذلك بنشاط مرتفع ثشعر العامل بأنه محل 
اهتمام من الصنع . 

۵ - الاهتمام باختیار الاداریین والشرفین بعناية » ممن لديهم القدرة على 
اکتشاف القدرات والطاقات والدراية بسبل تطویر العاملین والرقي بهم مما 


یعکس ذلك على آداء المصنع . 


) 


1 - عمل رحلات دورية يشارك فیها جمیع آفراد الصنع من اداریین ومشرفین 
وعمال » الأمر الذي یساعد علی تفعیل العلاقة التبادلية بینهم ب والذي لاشك 


ینعکس بدوره على زيادة تقبل الأخر والتفاعل معه . 
ثالثا : الدراسات والبحوت القترحة :- 
یقترح الباحث إجراء الدراسات التالية : 
- إجراء دراسة تبحث بك میول وقدرات العاملین 2 الصانم . 


۲- إجراء دراسة حول العلاقة بين قيم العمل وخصائص الشخصية للعاملین 


بالصانع . 


۳- إجراء دراسة مماثلة بصورة آکبر وذلك للعاملین بالصانم 4 مناطق 


ااك العرية تسم ای 


ار 


قائمة الراجم 


۲ آبو النیل » محمود السید ( 2۱۹۸۵) » علم النفس الصناعي بحوت عربية 


وعالمية > بيروت :دار النهضة العربية . 
۳ إبراهيم 2 أسماء عيد المنعم ( كام ) ¢ المسائدة الاجتماعية التقليدية وغير 
التقليدية ۰ المؤتمر السنوي الثامن مركز الارشاد النفسي »القاهرة : عين شمس 


مركز الارشاد النفسي . 


بو ایرل 3 ف. م ( د يت ) 2 من الشرق والفرب علم النفس واختيار المهنة 
(ترجمة مصطفی حسنین). القاهرة :دار القومية للطیاعة . 
0- ترخستانی ۰ مریم حافظ » (۱۶۱۱۷هر) التوافق اطهنی وعلافته بیعضص 


سمات الشخصية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة ۰ ( رسالة ماجستير غير 
منشورة ) » الرياض: جامعة الملك سعود. 

- جبارة » جبارة عطية (2۲۰۰۱) ۰ الاتجاهات النظرية 2 علم الاجتماع 
الصناعي ‏ الآسكندرية : دار الوفاء لدنيا الطباعة . 

۷- جمل الليل » محمد جعفر ( ۲٠٠۲م‏ ) » المساعدة الإرشادية النفسية › 


جدة : الدار السعودیة. 
/- حسر > عبد الباسط محمد ( ۱۹۷۸م ) » علم الاجتماع ا لصناعی . القاهرة : 
8 حسن » عزت عيد الحميد (ام) > المسائدة الاجتماعية وضغط العمل 


وعلافته كل منهما برضا المعلم عن عمله » ( رسالة دكتوراه غير منشورة ) 


الزقازيق : كلية التربية بالزقازيق . 


۳ 


-٠‏ دسوفی راوية (1151م) » المسائدة الاجتماعية وضغوط الحياة والصحة 


النفسية ۰ مجلة علم النفس » العدد ۰۳۷ القاهرة : البيئة المصرية العامة للكتاب. 


: راجح » آحمد عزت (۱۹۱۵م )۰ علم النفس الصناعي » الأسكندرية‎ -1١١ 
. الدار القومية‎ 

۲- الربيعة » فهد ( ۱۹۹۷م ) » الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية » مجلة علم 
النفس » العدد ۶۰- ۶۱ القاهرة : البيئة المصرية العامة للكتاب . 

۳- السماري ۰ عبداللّه عبد العزيز ( ١5717‏ ه ) التوافق المهني وعلاقته بضغوط 
العمل 2 الأجهزة الأمنية دراسة مسحية على صف الضباط العاملين بقوات 
الطواری الخاصة ۰ ( رسالة ماجستیر غیر منشورة ) ۰ الریاض : جامعة نایف 
العربية للعلوم الأمنية . 

-٤‏ الصبان » عبیر محمد ( ۱۶۲۶ه ) الساند:ة الاجتماعية وعلاقتها بالضفوط 
النفسية والاضطرابات السيکوسوماتية لدی عينة من النساء السعودیات 
التزوجات العاملات بمدينتي مكة الکرمة وجدة ( رسالة دکتوراه غير منشورة) 
> جدة : كلية التربية للبنات الأقسام الأدبية . 

۵ زهران » حامد عبدالسلام (۲۰۰۵م ) » التوجیه والارشاد النفسي › 
القاهرة : عالم الکتب . 

2 زیدان . محمد مصطفی ۰ حسين التاودي ( ۱۹۷۶ ) › الاشراف 

والانتاجية » القاهرة : مكتبة الأنجلو . 

۷ الساعاتي » حسن ( ١158م‏ ) » علم الاجتماع الصناعي » بیروت : دار النهضة 
العربية . 

۸ الشمري ۰ علي سلیمان (۱۶۱۷ ه ) . العلاقة بين التوافق الهني وبعض 
متغیرات الشخصية ( رسالة ماجستیر غير منشورة ) مكة الکرمة : جامعة أم 


القری . 


) 


۶ طه . فرج عبد القادر (۱۹۸۰) » سيكولوجية الشخصية المعوقة للانتاح 
دراسة نظرية وميدانية 2 التوافق الهني والصحة النفسية القاهرة : مكتبة 
الخانجي . 

۰ طه . فرج عبد القادر ( ۱۹۸۰ ) علم النفس الصناعي والتنظيمي » ط٣‏ › 
القاهرة وان الغازف.. 

۱ طه . فرح عبد القادر (2۲۰۰۱) »علم النفس الصناعي والتنظيمي » القاهرة : 
دار قياء . 

۳۲ طه . فرج عبد الحمید (د »ت ) ۰ قراءات 2 علم النفس الصناعي , القاهرة : 
مكتبة سعید رآفت . 

۳۲- عبد الحمید » ابراهیم شوقي (۱۹۹۸م) ۰ علم النفس وتکنولوجیا الصناعة 


القاهرة : دار قباء ۲ 


. 


۶ هید آلحمید. » آبراهیم شوضی ( الم ).۸ مقازنة لتر كن الي بنن العاملين 
الذارزسین وغیر الذارسین ببرنامج. التققیت العام.. مجلة. کلية الکداب: جامعة 
القاهرة. ( ابریل ۹ م) مجلد ۰۵٩‏ عدد ۲ . 

560- عيد الرزاق » عماد ( ام ) » المسائدة الاجتماعية ڪمتغير وسيط 2 
اقلا a a‏ رات ی Woe‏ 
ا هو ار ساموت 

2۲۲ , شبن الاك + على :0815513 اسان الامضافية ومواجية اعدا الحياة 
ق وراماك تیه و ای ی AE‏ ات ال تا 


۰ 


۷ - عید السلام 1 على (٠5م)‏ » المسائدة الاجتماعية وآحداث الحياة 
الضاغطة وعلافتها بالتوافق مع الحياة الجامعية 5 مجلة علم النفس » العدد ۲۵ ۰ 


القاهرة : البيئة المضرية العامة للکتاب . 


۸- عبدالله » هشام ( ۱۹۹۵ ) ۰ المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالاکتتاب 
واليأس » المؤتمر الدولي الثاني للارشاد النفسي للأطفال ذوي الحاجات الخاصة 


2 مجلد ۲ 1 القاهرة : عين شمس مركز الارشاد النفسي . 


6- عبيدات . ذوقان وآخرون ( ۶ م ) » البحث العلمي مفهومه » آدواته 
وأساليبه » عمان :دار الفكر . 
۰ العليمي » بيلي إبراهيم (2۲۰۰۱) ۰ عناية الاقتصاد الإسلامي بالصناعة على 


المستوى النظري والعملي » القاهرة : مطبعة التركي . 


۱ عوض ۰ عباس محمود ( ۷م )» دراسات .2 علم النفس الصناعى والمهنى 


> الأسكندرية : دار المعرفة الجامعية 1 


۲ عوض ۰ عباس محمود ‏ مدحت عبد اللطيف ( ۱۹۸۹م ) ۰ التوافق المهني 
للعمال : دراسة عاملية » مجلة علم النفس › العدد ۱۲ ۰ القاهرة : البيئة المصرية 


اا 


۳- عويضة » کامل محمد كامل ( ١۱۹۹م‏ ) علم النفس الصناعي ۰ بيروت : دار 
الکتب العلمية . 

۶ فهمي ۰ مصطفی (د . ت ) ۰ مجالات علم النفس » القاهرة : مکتبة مصر . 

0 القاسم » بدیع محمود (۲۰۰۱) »علم النفس بين النظرية والتطبیق » عمان : 
مؤسسة الوراق . 

٩‏ لامبرت » وليم و ولاس (۱۹۹۳م ) ۰ علم النفس الاجتماعي ( ترجمة سلوی 


اک الماهوة ةو اة + 


0 


۷- لطفي » طلعت ابراهیم ( 1995م ) » علم الاجتماع الصناعي » السعودية : 
عکاظ للنشر والتوزیع . 

۳/۸- محمد » محمد علي (۱۹۸۱م ) »علم اجتماع التنظیم مدخل للتراث 
وااشکارت رالوضوة و تسکت روف دار دوه جاه 

* مصطفى . ابراهیم وآخرون »العجم الوسیط ( د .ت ) ۰ مكتبة مشكاة 


./http://www.almeshkat. net الاسلامية‎ 


٭ ع المليجى 2 حلمي (۱۹۱۹ ) ¢ القياس السيكولوجى 2 الصناعة 5 القاهرة 3 
دار المعارف . 
29 النجار > أحمد ( م ( 2 العلاقة بين التوافق الهني ولانتاجية 3 مجلة علم 


النفس ‏ العدد 46 القاهرة : البيثة الصرية العامة تلکتاب . 


۲ واطسن »وآخرون ( ۱۹۱۲ ) » میادین علم النفس النظرية والتطبيقية >( 
ترجمة آحمد زکي وآخرون ) › القاهرة : دار العارف . 

۳- الغرفة التجارية الصناعية بمحافظة جدة ۰ الدلیل الصناعي لحافظة جدة 
(۱۶۲۹ ه- ۲۰۰۸ م ) » جدة : آفاق الجزيرة . 

-٤‏ موقع دلیل مصطلحات علم للاجتماع والخدمة الاجتماعیت 


77777. 71101257 . 0115 


5035 


الملحق رقم 
( ۱ ) 
أسئلة 
مقياس التوافق المهني 
لمان العامة 
(2 صورته الآولية) 
إعداد 


بشرى إسماعيل 


مفياس التواثق المهنى لعمال المناعة 


دكتورة 
بشرى إسماعيل 
كلية الآداب - جامعة الزقازيق 


الناشر 
مكتبة الأنجلو المصرية 
۱۹۵ ش محمد فريد - القاهرة 


(r) 





مقياس التوافق المهنى لعمال الصناعة 





مقياس التوافق المهنی لحمال الصناعة 


تعلیمات القیاس : 
أخى العامل ... أختى العاملة ... 
إنك تعمل فى مجموعة كبيرة من العمال والمشرفین ۰ تقضی معهم وقتأ ریما 
أطول من ذلك الذى تقضيه مع أفراد أسرتك : لذلك لابد وأن تکون راضياً عنهم 
تحبهم وتشاركهم أفراحهم وأحزانهم وتعقد معهم علاقات اجتماعية طيبة حتى يحبوك 
أقرأ کل عبارة من العبارات التالية جيداً » وأجب عن كل منها بصراحة 
وبصدق ولاتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطنة » لكن مايهمنا هو رأيك الحقيقى ؛ 
وأعلم أن إجابتك لن يطلع عليها أحد سوى الباحثة وستظل فى سرية تأمة ولن تستخدم 
إلا فى أغراض البحث العلمى الذى يهدف أولاً وأخيراً لمصلحتك أنت أيها العامل 
وتحقيق سعادتك وإشباع حاجاتك النفسية والمادية . 


(۱) إذا كانت العبارة تتطبق عليك وتتفق مع رأيك فضع علامة (۷) فى خانة 


(نعم) . 
(۲) إذا كانت العبارة لاتنطبق عايك ولاتتفق مع رأيك فضع علامة (۷) فى خانة 
() ۰ 


(۳) إذا كنت غير متأکد من أن العبارة تنطبق عليك وتتفق مع رأيك فضع علامة 
(۷) فى خانة (لا آدری) . 
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مقیاس التزافق المهنی لعمال الصناعة 


يضايقنى غنم توزیع الرتبات بینی وبين زملائی فى العمل 
بالعدل . 

من الصعب الحصول على الترقية التى استحقها فى عملی 
الحالی فى وقتها الناسپ . 

العتبر الذی أعمل فيه واسعاً يما فيه الكفاية . 

علاقاتى بزملائی فى العمل تسودها المحبة . 

أشعر أحياناً أن مشرفی الباشر يضطهدنى . 

تعاملنا الإدازة معاملة عادلة : 

أتقبل نقص مرتبي بسبب ماتتعرض له الشركة من خسائر . 

عتقد أننى لا أستطيع الحصول على عمل أفضل من عملى 
الحالى . 

عملى الحالى له أهمية كبيرة فى تنمية الجتمع . 

أشعر بمسئولية كبيرة تجاه عملى الحالى . 


المرتب من عملى الحالی لایکفی ولايد أن أجد مصدر آخر 
للرزق . 

الترقية فى هذا العمل تتوقف على المعارف الشخصية 
بالسئولین نيا . 

العتبر الذى آعمل فيه يحرص عمال النظافة على نظافته 
دائماً. 


بعض زملائی فى العمل يثرثرون بالكلام الفارغ عن بعضهم 
الینشض. 
مشرفی الباشر لایعامل كل زملائی فى العمل بالتساوی . 
توفر لنا الادارة مانحتاجه من الادوات التی نستخدمها فى 
العمل . 
أتقبل العمل الإضاقي للوفاء باحتیاجات السوق التزايدة . 

| آشعر أن إختيارى لهذا العمل أكبر خطأ ارتکبته فى حیاتی. 
عملى الحالى یحظی بتقدير كبير من الآخرين . 
يجب على أن أبذل جهدأ كبيراً جداً لزيادة الانتاج . 
المرتب من عملى الحالى يتناسب مع الجهد الذى أيذله . 
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مقناس التوافق تت نی الصناعة 


من الافضل أن تکون الترقية على آساس الکفامة لاعلي 
اشاس ظلول قدزة انس 

لايم العنبر ضعيفة لاتساعدنی على آدا ا 
زملائي في العمل يقدمون لي السباعدة عندما تكون لدي 
مشكلة خاصة . 

يمكنني التحدث مع مشرفي المباشر عن مشكلة خاصة بي . 
الإدارة تنظم دورات تدريبية لرفع كفاعتنا في العمل . 
تحرص الشركة ذائماً علي استخدام الآلات والأجهزة 
لتساعدنا علي أداء عملتا بشكل جيد . 

عملي الحالي يتطلب مني جهداً كبيراً لا أقدر عليه . 

أشعر بالخجل عندما يسالني أحد الأفراد عن العمل الذي 
أقوم به . 

نحن مسئؤلون عما تتعرض له الشركة من خسائر . 

آجد صعوية كبيرة في الحصول علي العلاؤات التي استحقها 
في وقتها المناسب . ۰ 

من الطرق المعروقة للحصول علبي الترقية قي هذا العمل.» هو 
النفاق . 

أشعر أحياناً بالاختناق لسوء تهوية هذا العنبر . 
مس ا 
ازيارتي : 

يق الى يقرع افون نوا 


الإدارة في شركتنا ديمقراظية إلي أبعد الحدود . 

تستعين الشركة بالخبراء الأجانب المتخصصين لرفع كفاءة 
منتجاتها . 

أجب عملي الحالي كثيراً جداً . 

أشعر بالسعادة لأهمية عملي الحالي في حياة الآخرين . 
أخبر الإدارة بأسماء العمال الذين يسرقون التتجات-. 





+ ۲۳ 


۳ 


مقیاس التوافق المهنی لعمال الصناعة 


الشركة عادلة في توز توزيع العلاوات بيننا . 

عندما أريد أجازة من العمل لظروف طارئة ؛ أجد صعربة في 
الحصول عليها . 

عدد ساعات العمل في هذه الشركة متاسبة لي . 

يكشف لي زملائي في في العمل من نقاط ضعفي في تأدية 
عملي. 

مشرفي المباشر جدير بالاحترام , 

تقدر الإدارة مانقوم به من أعمال إضافية . 

عندما تزداد الأرباح » فإن الشركة تزيد الحوافن . 

أكون أسعد إنسان إذا أتيحت لي فرصة تغيير عملي الحالي. 
العمال يبذلون جهوداً كبيرة من أجل تتمية المجتمع ولاييذل 
المجتمع أي شئ من أجلهم . 

لا أحافظ علي الأدوات التي استخدمها في عملي الحالي لآن 
الشركة لاتحاسپتا علي ذلك . ۱ 
من الأفضل توزيع العلاوات علي أساس المرتب الأساسي 
للعامل لا علي أساس كمية ماينتجه . 

تنظم الشركة رحلات ترفيهية من وقت لآخر . 

تخصص الشركة فترات كافية للراحة أثثاء العمل . 

يشاركني زملائي في العمل آفراحي وأحزاني 

مشرفي المباشر يساعدني في فهم كيفية العمل بشكل جيد . 
تهتم الإدارة بفحص الشكاوي التي نقدمها لها . 

الشركة مستعدة دائماً لواجهة ظروف السوق السيئة التي قد یت ۱ 
۲ اتک اید وز م سس د 
هذه الشركة . ۱ 

يحسدني زملائي في الاعمال الاخري علي عملي الحالي . 
يضايقني إهمال بعض زملائي في تأدية عملهم علي نحو 
جيد. 

توفر الشركة العلاج المناسب لنا ولأقراد كسرئنا . 
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مقیاس التوافق المهنی لعمال الصتاعة 


توفر الشركة لنا سیارات لنقلنا من وإلي العمل . 

لايحب زملائي في العمل الخیر لبعضهم البعض . 

التقاریر التي يقدمها عني مشضرفي الباشر للادارة غير 
عادله . 

الادارة تنظم حفلات سنوية لإعلان أسماء أفضل العمال 


ونقدیرهم . 

آتقبل نقلي من تخصص الي آخر في الشركة . لاستغناء 
الشركة عن تخصصي القدیم بسبب ظروف السوق التغيرة . 
آشعر با لاطمننان في عملي الحالي . 

عملي الحالي لایقل في قيمته عن أي عمل آخر . 

لابد أن أساعد الإدارة في تنفيذ خططها المستقبلية . 

أعتقد أن شركتنا أفضل من الشركات الأخري لأنها تؤمن 


تتح لنا الشركة الإشتراك في النوادي الاجتماعية . 

تسمح لنا الشركة بوقت لتأذية الصلاة . 

يساعدني زملائي في العمل أخياناً علي تأدية عملي . 
يساعدني مشرفي المباشر عندما أحتاج لمساعدة خاصة . 
تأخذ الادارة بأرائنا وأفكارنا في العمل عند اتخاذها 
لقرارات تؤثر علينا ٠‏ - 

أبحث عن عمل جديد إذا تعرضت الشركة لخسائر تؤثر علي. 
أشعر بالرضا عن عملي الحالي لأنه يتناسب مع مؤهلاتي 
العلمية . 

عملي الحالي لايحقق لي المكانة الاجتماعية التي أتمناها في 
المجتمع . 

أحافظ دائمأ علي إتباع قواعد العمل وتعليماته لتجنب 
الخاطر . 





حت ۱۳۵ اج 
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ملحق رفم 
( ۲۳۲( 
أسئلة 
مقیاس الساندة الاجتماعیة 
ا ا 
(2 صورته الآولية) 
إعداد 


بشرى إسماعيل 


مقباس المسانلة الاجتمائية لعمال السناعا 


دكتورة 
بشري إسماعيل 
كلية الآداب - جامعة الزقازيق 


الناشر 
مكتبة الأنجلو المصرية 
٥‏ ش محمد فريد - القاهرة 





مقیاس المساندة الاجتماعية لعمال الصناعة 





مقیاس المساندة الاجتماعية لعمال الصناعة 


تعلیمات المقياس : 
أخى العامل ... أختى العاملة .... 

کل فرد منا یحتاج لمساعدة الآخرين فى أوقات الشدة والضرورة ولاشك أن 
أقرب مایکون هم أفراد الأسرة ثم الأقارب ؛ ثم زملاء العمل ثم المشرف المباشر عليك 
ثم المسئولین فى المؤسسة التى تعمل بها ٠‏ . 
واليك مجموعة من العبارات أجب عنها كما يلى : 
(۱) إذا كانت العبارة تتفق مع رأيك تماما فضع علامة )١(‏ أسفل موافق بشدة. 


( 

(۲) إذا كانت العبارة تتفق مع رأيك فضع علامة (۷) أسفل موافق . 

۳( أما إذا كنت لاتعرف رأيك فى العبارة فضع علامة )٩(‏ اسل محاید , 
( 


) 

. أسفل غير موافق‎ )١( وإذا كانت العبارة لاتتفق مع رأيك فضع علامة‎ )٤( 

(0) وإذا كانت العبارة لاتتفق مع رأيك فضع علامة )١(‏ أسفل غير موافق تماماً. 
وأعلم إن إجاباتك لن یطلع علیها أحد سوی الباحفة ولأغراض البحث 

العلمى . 


= 
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مقیاس المساندة الاجتماعية لعمال الصناعنة 



















یهتم أحد آفراد أسرتى بمعرفة آخباری 
آليومية فی العمل . 


آشعر بالراحة بعد مناقشة مشکلاتی 





فى العمل مع آفراد الاسرة . 

عندما آقضی يوماً شاقاً فى العمل » 
یحاول أفراد آسرتی التخفیف عنی . 
عندما أكون محبطاً فى عملی » أحد 
آفراد أسرتى بحاول أن یفهم ذلك . 
يتيح لى أقراد آسرتی وقتا لمناقشة 
عملى معهم . 
لايحترم أفراد أسرتى عملی ولايقدرونه 
إلا قليلاً . 
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مقیاس المساندة الاجتماعية لعمال الصناعة 


موافق موافق | محايد غير موافق 
العبارات تناما ا تماماً 
.| الجا اد استی ال 2 


من آسرتی مواجهة مشکلاتی فى العمل 















یرهقنی آفراد أسرتى بأمور یمکنهم 
حلها بانفسهم . 
یساعدنی آفراد أسرتى فى إنجاز 
بعض الهام المنزلية . 
عندما أضطر للسقر من أجل العمل ء 
فان آفراد الاسرة بجدون صعوية 
لقضاء حاجات النزل . 

آفراد آسرتی بطلیون منی أ 1 لقیام 
باشیاء من آجلهم وک‌نهم يأمرونى 
بذلك. 


























آفراد أسرتى لدیهم الاستعداد لتعدیل 
النزل عندما یحتاج لذلك . 
أفراد أسرتى يلقو . كثيراً من الاعباء 
المنزلية على . 
5 أحد أفراد الأسرة فى قضاء 
بعض الحاجات الضرورية . 
آفراد أسرتى یلقون مسئولية كبيرة على 
القیام باعسال الصيانة والتصلیحات 
المنزلية i,‏ 

يمكننى الاعتماد على أحد آفراد 
الأسرة لاسن سا أتأخر فى 
ا ۱ 

أقضى وقتاً كبيراً فى ترتيب المنزل بعد 
خروج أفراد الأسرة . 




























مقیاس المساندة الاجتماعية لعمال الصناعة 
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مقیاس المساندة الاجتماعية لعمال الصناعة 


یقدم لى مشرفی الباشر 
أحتاج إليها فى عملی . 


يتقبل السئولون فى المؤسسة غيابى 
الطويل بسبب مرضى ٠‏ 


لایراعی السشولون فى المؤسسة 
مصلحتنا عند اتخاذهم للقرارات 
الخاصة بنا . 








مقیاس المساندة الاجتماعية لعمال الصناعة 


5 بارات تماما ۱ موافق | تماما 


العمال فى العمل . 
I‏ فيه a E E E E CCE‏ 
لاه يهتم المسئولون فى المؤسسة بتحقیق 
الاریاح أكثر من اهتمامهم بالعمال . 
عندما لا أستطيع |نهاء العمل الطلوپ 
منی فى الوقت الحدد . 
لایهتم السئولون فى المؤسسة بإعطائنا 
كل مانستحقه . 









































عامل آخر بدلاً منى بمرتب أقل فإنها 
تطردني من العمل . 
يهتم المسئولون فى المؤسسة بإعطائى 
العمل الذى يناسب قدراتی ومزهلات : 


عندما نريد تغيير بعض ظروف العمل 
المحيطة ينا" 
| ویأخذون بها . ۱ 
يرى المسئولون فى المؤسسة أن عملی 
يمكن لأى شخص آخر أن يقوم به . 
نستخدمها قى العمل . 
واللوائح 
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ملحق رفم 
( ۳( 


و قائمة تما المحڪمين 04 


قائمة یآسماء الحڪمين لآأداة الدراسة 


بجامعة آم القری - قسم علم النفس 


۳ لحان الصف 


الله 





1 


ملحق رقم 
۶( 


اا 


OED 


بسم الله الرحمن الرحیم 


آخي الکریم ی حفظه الله ورعاه 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وت 


إنك تعمل مع مجموعة كبيرة من زملائك ‏ العمل والشرفین » تقضي معهم وقتاً ریما أطول من ذلك 
الذي تقضيه مع آفراد أسرتك » لذلك لابد وأن تكون راضياً عنهم تحبهم وتشاركهم أفراحهم 
وأحزانهم وتعقد معهم علاقات اجتماعية طيبة حتى يحبوك ويقدروك ويحترموك . 

ب الصفحات التالية ستجد عدداً من العبارات ‏ جزآین منفصلين اقرا کل عبارة بدقة » وأجب عن 
كل منها بصراحة وموضوعية والتي تظهر رأيك الحقيقي ولا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة » مع 
ملاحظة آن |جابتك لن بطل علیها آحد سوی الباحث وستظل ك سرية تامة ولن تستخدم الا 
آغراض البحث العلمي ۰ الذي یسعی إلى عملية التطویر والتحسین ۰ شاكرين لکم اهتمامکم 
وتجاوبكم . 


الباحث 
المعلومات الشخصية 
الاسم : ۰۰۰۵۵۵۵۵ ( اختياري ) العمر :( ( 
الوظيفة : a‏ 
اسم المصئع : 00 
مدة الخدمة E‏ 
عدد ساعات العمل as‏ 
الحالة الاجتماعية :متزوج ( ) » آعزب ( ) » مطلق ( ) » غیر دلك و 


> غير ذلك : حدد من فضاك ( 9 ی 


مقدار الراتب : من (۱۰۰۰°-=۳۰۰°) ( ))› (۳۰۰۹۱ = 0۰۰۰) ( ) 


) () ٩۰۰۰ )(آعلی‌من‎ ( )400 - ( ›) ( (= 0°1( 


ملحق رقم 
۵ ) 
له 


مقیاس التوافق الهني لعمال الصناعة 


ل صورته النهائية 


تعلیمات الاستبیان : 
١)إذا‏ كانت العبارة تنطبق عليك وتتفق مع رأيك فضع علامة ( ۷ ) ب2 خانة ( نعم ) . 

۲ إذا كانت العبارة لا تتطبق عليك ولاتتفق مع رأيك فضع علامة ( ” ) ب4 خانة ( لا ) . 

۳ إذا كنت غير متأكد من أن العبارة تتطبق عليك وتتفق مع رأيك فضع علامة (۷ ) 2 خانة (ا 
أدري) . 

م | العبارات نعم لا لاآدري 
۱ | يضايقني توزیع الرواتب بيني وبين زملائي في العمل بطريقة 
غير عادلة . 

۲ | لا يكفي الراتب من عملي الحالي ولا بد من أن أجد مصدر 
آخر للرزق.. 

۳ إيتناسب الراتب في عملي الحالي مع الجهد الذي آبذله. 

4 | آجد صعوبة كبيرة في الحصول على العلاوات التي أستحقها 
في وقتها المناسب.. 

* |أرى أن المصنع عادل في توزیع العلاوات بیننا . 

۲ . الايفي الراتب في العمل الحالي بجمیم احتياجاتي.. 

۷ | آری أنه من الأفضل توزیع العلاوات على آساس الراتب 
الأساسي للعامل لا على أساس كمية ما ینتجه.. 


۸ | آعتقد أن مصنعنا أفضل من المصانم الأخرى لأنه مؤمن علینا 


4 | یصعب علي الحصول على الترقية التي استحقها في عملي 
الحالي في وقتها المناسب.. 


۳ انتوقف الترقية في هذا العمل على المعارف الشخصية 
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۳۱ 


۳۲ 


۳۳ 


٤ 


۲ ۵ 





العبارات 

آری أن تکون لترقية على أساس الکفاء: لاعلی أساس طول 
فتر ة الخدمة.. 

المجاملة من الطرق المعروفة للحصول على الترقية في هذا 
العمل. . 

آجد صعوبة في الحصول على إجازة من العمل لظروف 
طارئة.. 

ينظم المصنع رحلات ترفيهية من وقت لأخر . 

يوفر المصنع العلاج المناسب لي ولأفراد آسرتي. 

يتيح لنا المصنع الاشتراك في النوادي الاجتماعية . 

آری أن مكان عملي متسع ومريح . 

القسم الذي أعمل فيه مرتب ونظيف . 

لا تساعدني الإضاءة في هذا القسم على أداء عملي بشكل 


حبد.. 


۰ 


آشعر بالاختناق لسوء تهوية هذا القسم.. 


یخصص المصنع فترات كافية للراحة أثناء العمل. 
یوفر المصنع لنا سیارات لنقلنا من وإلى العمل . 
یسمح لنا المصنع بوقت لتأدية الصلاة. 


علاقتي بزملائي في العمل تسودها المحبة . 











لاأدر ي 






























































۳۷ 


۲۸ 


۲۹ 


۳١ 


۳۲ 


۳۳ 


۳ 


۳۹ 


۳۷ 


۳۸ 


۳۹ 





العبارات 

یضیع بعض زملائي في العمل آوقاتهم بالکلام الفارغ عن 
بعضهم البعض.. 

يقدم زملائي في العمل لي المساعدة عندما تکون لدي مشكلة 


۳ 


خاصة . 
يزورني زملائي في العمل عندما یعرفون آنني مریض. 


یکشف لي زملائي في العمل عن نقاط ضعفي في تأدية عملي 


يشاركني زملائي في العمل أفراحي وأحزاني . 

لا يحب زملائي في العمل الخير لبعضهم البعض.. 
يساعدني زملائي في العمل على تأدية عملي . 

أشعر أن مشرفي المباشر يضطهدني.. 

مشرفي المباشر لا يعامل كل زملائي في العمل بالتساوي.. 
يمكنني التحدث مع مشرفي المباشر عن مشكلة خاصة بي . 
يفرح مشرفي المباشر لفرحي ويحزن لحزني . 

مشرفي المباشر جدير بالاحترام . 

يساعدني مشرفي المباشر في فهم كيفية العمل بشكل جيد . 


التقارير التي يقدمها عني مشرفي المباشر للإدارة غير 
عادلة.. 


يساعدني مشرفي المباشر عندما أحتاج لمساعدة خاصة . 











لاأدر ي 
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العبارات 

تعاملنا الإدارة معاملة عادلة . 

توفر لنا الإدارة ما نحتاجه من الأدوات التي نستخدمها في 
العمل 

تنظم الإدارة دورات تدريبية لرفع كفاءتنا في العمل . 


الإدارة في المصنع ديموقراطية تعطي الحرية المسؤلة إلى 
أبعد الحدود . 


تقدر الإدارة ما نقوم به من أعمال إضافية . 


تهتم الإدارة بقراءة الشكاوي التي نقدمها لها . 
تنظم الإدارة حفلات سنوية لإعلان أسماء أفضل العاملين 
وتكريمهم . 

تأخذ الإدارة بآرائنا وأفكارنا في العمل عند اتخاذها لقرارات 
تؤثر علينا . 

أتقبل نقص راتبي بسبب ما يتعرض له المصنع من خسائر . 
أتقبل العمل الإضافي للوفاء باحتياجات السوق المتزايدة . 
يحرص المصنع على استخدام الآلات والأجهزة لتساعدنا على 
أداء عملنا بشكل جيد. 

يستعين المصنع بالخبراء الأجانب المتخصصين لرفع كفاءة 
يزيد المصنع من الحوافز عندما تزداد الأرباح . 

يستعد المصنع لمواجهة ظروف السوق السيئة التي قد تؤثر 
عليها . 











لاآدر ي 
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العبارات 

أتقبل نقلي من تخصص إلى أخر في المصنع » بسبب ظروف 
السوق المتغيرة . 

أبحث عن عمل جديد إذا تعرض المصنع لخسائر تؤثر علي.. 
أعتقد أنني لا أستطيع الحصول على عمل أفضل من عملي 
الحالي . 

أشعر أن اختياري لهذا العمل أكبر خطأ ارتكبته في حياتي.. 
يتطلب عملي الحالي مني جهداً لا أقدر عليه.. 

أحب عملي الحالي. 

أكون أسعد إنسان إذا أتيحت لي فرصة تغيير عملي الحالي.. 
(ذا وجدت شخضا بحت عن عمل » أتصحه أن یعمل في هذا 
المصنع . 

آشعر بالاطمتنان في عملي الحالي . 

آشعر بالرضا عن عملي الحالي لأنه یتناسب مع مؤهلاتي 
العلمية . 

عملي الحالي له أهمية كبيرة في تنمية المجتمع . 

أشعر بالخجل عندما يسألني أحد عن العمل الذي أقوم به.. 
أشعر بالسعادة لأهمية عملي الحالي في حياة الآخرين . 

ییذل العمال جهودا كبيرة من أجل نتمية المجتمع ولا يبذل 
المجتمع أي شئ من أجلهم.. 











لاأدر ي 
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يحسدني زملائي في الأعمال الأخرى على عملي الحالي . 


لا يقل عملي الحالي في مستواه عن أي عمل أخر . 


المجتمع.. 


آشعر بمسئولية كبيرة تجاه عملي الحالي . 

يجب علي أن ابذل جهدا لزيادة الانتاج . 

نتحمل المسئولية عندما یتعرض المصنع للخساثر . 
آخبر الادارة بأسماء العمال الذين یسرقون المنتجات . 


لا أحافظ على الأدوات التي استخدمها في عملي الحالي لأن 
الشركة لا تحاسبنا على ذلك.. 


يضايقني إهمال بعض زملائي في تأدية عملهم على نحو جيد 


لابد أن أساعد الإدارة في تنفيذ خططها المستقبلية. 


أحافظ على إتباع قواعد العمل وتعليماته لتجنب المخاطر . 











العبار ات : 


لاأدر ي 


لا يحقق عملي الحالي لي المكانة الاجتماعية التي أتمناها في 






































ملحق رفم 
1٦ (‏ ) 
أسئلة 
مقياس المساندة الاجتماعية 
ال از 


ل صورته النهائية 


تعلیمات الاستبیان : 


0 إذا كانت العبارة تتفق مع رأيك تماما فضع علامة ( ۷ ) آسفل موافق تماما . 
۲ إذا كانت العبارة تتفق مع رأيك فضع علامة ( ۷ ) آسفل موافق . 

۲ آما إذا كنت لا تعرف رأيك 3 العبارة فضع علامة (” ) آسفل غير متأكد . 
۶ |ذا كانت العبارة لا تتفق مع رأيك فضع علامة (۷ ) آسفل غير موافق. 


۵ إذا كانت العبارة لا تتفق مع رأيك فضع علامة ( ۷ ) أسفل غير موافق تماما 


موافق | . | غیر غير ۱ 
م العبارات موافق . اموافق 
تماما متأكد | موافق 
تماما 


۱ يفتخر بي أفراد أسرتي عندما أتفوق في 
عملي . 

لا يهتم آفراد آسرتي بالاستماع لأخباري 
اليومية في العمل.. 

5 یشعر آفراد أسرتي بي عندما أكون 
يهتم احد أفراد أسرتي بمعرفة أخباري 
اليومية في العمل . 

لا يقدر أفراد الأسرة الجهد الذي أبذله 
* |في العمل للحصول على المال من 
آجلهم. . 

آشعر بالراحة بعد مناقشة مشكلاتي في 
العمل مع آفراد الأسرة . 

يحاول أفراد أسرتي التخفيف عني عندما 


آقضي ارد شافاً في العمل. 



























































العبار ات 


یحاول أحد آفراد أسرتي التخفیف علي 
عندما أكون محبطاً في عملي. 

يتيح لي آفراد أسرتي وقتا لمناقشة عملي 
ون 

لا يحترم آفر اد آسرتي عملي ولا 
يقدرونه.. 

تحقق مناقشة مشكلاتي في العمل مع 
أفراد الأسرة لي الفائدة. 

يهم آفراد آسرتي آن اکون سعيدا في 
عملي . 

يلومني آفراد أسرتي عندما تحدث لي 
مشكلة في العمل.. 

ألجأ لأفراد أسرتي عندما أريد الاطمئنان 
علی عملي . 

اشعر بالارتیاح عندما أطلب النصيحة 
من أسرتي لمواجهة مشكلاتي في العمل 
يرهقني آفراد آسرتي بأمور یمکنهم حلها 
بأنفسهم.. 

يساعدني أفراد أسرتي في إنجاز بعض 
المهام المنزلية . 

عندما أضطر للسفر من أجل العمل » 





موافق 
تماما 





موافق 





متأكد 





موافق 
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العبار ات 


المنزل . 
آفراد آسرتي یطلبون مني القيام بأشياء 
من آجلهم وکأنهم يأمروني بذلك.. 

آفراد آسرتي لدیهم الاستعداد لتعدیل 
المنزل عندما یحتاج لذلك . 

يلقي آفراد آسرتي کثیرا من الاعباء 
المنزلية علي.. 

بساعدني آحد آفراد الأسرة في قضاء 
بعض الحاجات الضرورية . 

يلقي آفراد آسرتي مسئولية كبيرة علي 
بالقيام بأعمال الصيانة والتصلیحات 
المنزلية.. 

يمكنني الاعتماد على أحد آفراد الأسرة 
لمساعدتي عندما أتأخر في عملي . 
آقضي وقتاً كبيراً في ترتیب المنزل بعد 
خروج أفراد الأسرة.. 


يشاركني أقاربي أفراحي وأحزاني . 


يزورني آقاربي ويدعونني لزيارتهم . 


يحافظ أقاربي على منزلي وممتلكاتي 


عندما آکون مسافرا . 





موافق 





موافق 





متأكد 





موافق 





موافق 
تماما 
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العبارات 


يساعدني آقاربي عندما تکون لدی ضائقة 
یه 

يقدرني آقاربي ويحترموني . 

يعمل زميلي في العمل على تهدئتي 
ا 

ينصت زميلي في العمل إلي عندما 
أتحدث معه عن مشكلة خاصة بي. 
يقدم لي زميلي في العمل النصائح لتجنب 
الأخطاء . 

يساعدني زميلي في العمل على القيام 
ببعض الأعمال البسيطة . 

يحبني زميلي في العمل رغم ما بي من 
عيوب. 

يشعرني زميلي في العمل بأنني موضع 
تقديره واحترامه . 

يدفع لي زميلي في العمل ثمن غذائي إذا 
يواسيني مشرفي المباشر عندما تكون 
لدي مشكلة خاصة . 





موافق 
تماما 





موافق 





متأكد 





موافق 
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العبارات 


لا يوجه مشرفي المباشر اللوم إلى کثیرا. 
يقدم لي مشرفي المباشر النصيحة عندما 
آقوم بعمل ما . 

يشرح لي مشرفي المباشر كيف أقوم 
بعمل ما لا أعرفه . 

يأخذ مشرفي المباشر بآرائي وأفكاري 
في العمل. 

يقدم لي مشرفي المباشر الأدوات التي 
أحتاج إليها في عملي . 

يقدر مشرفي المباشر ما أقوم به من 
أعمال جيدة . 

يقدر المسئولون في المصنع جهودي من 
أجل مصلحتها. 

لا يقدر المسئولون في المصنع الاعمال 
الإضافية التي أقوم بها.. 

يحترم المسئولون في المصنم أهدافنا 
وقيمنا . 

يتقبل المسئولون في المصنع غيابي 
الطويل بسبب مرضي . 

يتجاهل المسئولون في المصنع أي 


شكوى من جانبي.. 





موافق 
تماما 





موافق 





متأكد 





موافق 
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العبار ات 


لا يراعى المسئولون في المصنع 
مصلحتنا عند اتخاذهم للقرارات الخاصة 
يساعدني المسئولين في المصنع عندما 
تكون لدي مشكلة على حلها. 

يتسامح معي المسئولون في المصنع عن 
أخطائي غير المقصودة. 

لا يتيح لنا المسئولون في المصنع إلا 
فرص قليلة للترقية .. 

يهتم المسئولون في المصنع براحة 
العمال في المصنع . 

يفخر بنا المصنع لأننا جزء منه. 

يهتم المسئولون في المصنع بتحقيق 
الأرباح أكثر من اهتمامهم بالعاملين.. 
يتسامح معي المسئولون في المصنع 
عندما يصعب إنهاء العمل المطلوب مني 
في الوقت المحدد . 

لا يهتم المسئولون في المصنع باعطائنا 
کل ا 

يطردني المصنع إذا أتيحت فرصة 
لتعيين عامل أخر بدلاً مني براتب أقل.. 





موافق 





موافق 








موافق 





موافق 
تماما 
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العبار ات 


يهتم المسئولون في المصنع بإعطائي 
العمل الذي يناسب قدراتي ومؤهلاتي . 
يستجيب لنا المسئولون في المصنع عندما 
نريد تغيير بعض ظروف العمل المحيطة 
يهتم المسئولون في المصنع بارائنا 
ويأخذون بها . 

يرى المسئولون في المصنع أن عملي 
يمكن لأي شخص أخر أن يقوم به.. 
يوفر لنا المصنع الآلات والمواد التي 
نستخدمها في العمل . 

یخبرنا المستولون في المصنع بالقرارات 
واللوائح التي يصدرها مجلس الادارة . 





موافق 





موافق 








موافق 





موافق 
تماما 


























A التفلقة‎ EE 


المملكة العربية السعودية 
وزارة التعليم العالى 


جامعة | (لقره 


اوقم دنک (Ts‏ 
التساريخ ...گت 


المشفوعات :.. سب 





سعادة عميد كلية ال بية حفظه الله 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد :- 


ناء على المخطاب المقدم من الطالب/ فواز محمد صالح الشيخ 
من قسم إعلم النفس] الذي يرغب فيه إفادته عن بث بعسنوان 
" التوافق الهني والمساندة الاجتماعية لدى عينة من العمال السعوديين العاملين في بعض المصانع ممحافظة 
جدة " . والذي أختاره لینال به درجة [ماجستیر ] 
ينيد معد البحرث العلمية واحیاء التراث الاسلامی بجامعة ام القرى بان هذا البحث 
لا يرحد ضمن قاعدة ابیانات التوفرة عرکز الملك فيصل للبحوث والدراسات الاسلامية بالریاض 
دف ده قاعدة بيانات الر سائل بجامعة أم القرى. 


وبناء عليه ثم تسجيل الموضوع باسم الباحث المذكور. 


اا ر خالص تحيايي وتفديري EUT‏ 
/ 


۱ ۳ 0 ‌ 1 وإحياء العراث الإسلامي 


2 ۹ 
سر ل .دا زايد بن عجير بن زید اخارئي 
ےک 


اد و 7 
جامعة أم القرى لانت الملا Umm AL - Qura‏ ۱ 
مكة الکرمة ص . ب : ۷۱۵ 715 Mukarramah P.O. Box‏ لخ Makkah‏ | 


¦ Cable Gameat Umm AI - Qura, Makkah برقيا : جامعة أم القرى  مكة‎ ۱ 
۱۱۱۵0۱۵۱۷ 02 - 5564560 / 02 - 7 ۰۲۵۵۹۳۹۹۷ ۰۲ ۵۵۹4۵1۰ : فاکسميلي‎ | 
lel Aziziyah 02 - 5501000 - Abdiyah 02 ۱ 


تلیفون سنترال العزيزية ۰۱۲۰۵۵۰۱۰۰۰ العابدية ۵۲۷۰۰۰۰ ۰۲ 5270000 - 








مطابه حامعة ام اتقرق 
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المشفوعات ...یرجه 5 
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سعادة مدير الفرقة التجارية الصناعية بجدة سلمه الله ۱ 
السلام علیگم ورحمة الله وبرکاته  ..‏ وبعد 
نفید سعادتكم بان الطالب / فواز محمد صالح الشیخ ۰ آحد طلاب الدراسات العلیا أ 
بمرحلة الاجستیر بقسم علم النفس ( ویرغب الطالب القیام بتطبیق الأستبانه الخاصة ۱ 
۱ 

۱ 


1 
ا 
۱ 










وروا فد والتي : بعنوان : (التوافق الهني والساندة الاجتماعية لدی عينه من العمال 
السعوديين العاملين 4 المصانع بمحافظة جدة ). 
آمل من سعادتكم التكرم بالتوجيه لمن يلزم نحو مساعدته نحو تطبيق الأداة : 

رم شاکرا لڪم ڪريم تعاونكم وحسن استجابتكم. 

7 وتفضلوا بقبول فائق التحية والتقدير ؛؛؛ 






° Umm Al Qura University جامعة أم القرى‎ 
Makkah Al Mukarramah P.O. Box: 715 ۷٠١ مكة المکرمة ص. ب:‎ 
| Cable Gameat Umm Al- Qura, Makkah برقيا: جامعة أم القرى - مكة‎ 
Faxemely: 02 - 5564560 ١ 02 - 7 ۰۲ — ۵۵۹۳۹۹۷ | ۰۲ - ۰ فاكسميلي:‎ 
أ‎ Tel Aziziyah: 02-5501000 Abdiyah: 02 - 5270000 .۲ - ۵۲۷۰۰۰۰ العابدية:‎ ٠۲ - ۰ ر تلیفون سنترال العزيزية:‎ 





مطابع جامعة أم القری 
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سعادة عمید كلية التربية سلمه اللّه 
السلام علیکم ورحمة الله وبرکاته.... ویعد 
بناء على قرار مجلس الدراسات العلیا (1 ) بتاریخ ۱۰ / ۱۶۳۰/۵ه 
والفمن الواتفه علی تیلست 4 ختافضة رسالة 
(فاجستیر) والمقدمة من الطالب /فواز بن محمد صالح عبدا لرحیم الشیخ 
علی النحو التالي: 
۱ اسم عضو هيئة التدریسن ۰ | وضعه ف الاجنة 
| اي | ما | 
اد 
: ات 


لذا نرفق لسعادتكم نموذجين رقم (1) بصلاحية الرسالة للمناقشة 


يوم الأحد الموافق ۲۸ / 1/ ۱۶۳۰ ه الساعة الحادی عشر صياحا 


نأمل من سعادتكم بعد الإطلاع التكرم بتوجيه من يلزم باستكمال الإجراءات المتبعة. 
شاكرين لسعادتكم كريم التفضل والاهتمام سلفاً 5 
وتفضلوا بقبول وافر التحية والتقدير» 


Umm Al Qura University جامعة أم القرى‎ 
Makkah Al Mukarramah P.O. Box: 715 ۷۱۵ مكة المكرمة ص. ب:‎ 
Cable Gameat Umm ام‎ Qura, Makkah برقيا: جامعة أم القرى - مكة‎ 
Faxemely: 02 - 5564560 ۱ 02 - 5593997 ۰۲ - ۵۵۹۳۹۹۷ | ۰۲ - 01:01۰ فاکسميلي:‎ 
Tel Aziziyah: 02-5501000 Abdiyah: 02 - 0 ۰۲ - 5۷۷۰۰۰۰ تليفون سنترال العزیزیة: ۵۵۰۱۰۰۰ - ۰۲ العابدية:‎ 


مطايع جاممة أم افتری 











الفرفة التجارية الصناعية بجدة 


JEDDAH CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 


الناريخ : ۱۳۲۹/۱۱/۰۱ 
موافق : ۱ 
السادة / مصنع الشرق الأوسط للمراتب الموقرين 


السلام عليكم ورحة الله وب ركاته 6 
نفيد سعادتكم بأن الطالب / فواز محمد صالح الشيخ أحد طلاب الدراسات العليا بمرحلة 


تقدم المساعدة في تطبيق استبيانه . 


وتقبلوا حالص نحياتناء» 


عاد م 
عابد غبدالله عقاد 
المدير التنفيذي لإدارة قطاع السعودة 


TARAS ARIA aa‏ رده 





الفرفة التجارية الصناعية بجذة 


JEDDAH CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 


التاريخ : AVOUT‏ 
الموافق : ۲۰۰۸/۱۱/۰۱م 
السادة / الشركة الأهلية للصناعات لوطنية ( امریکانا) الموقرين 


السلام عليكم ورحمة الله وب ركاته »» 


نفيد سعادتكم بأن الطالب / فواز محمد صالح الشيخ أحد طلاب الدراسات العليا يمرحلة 


الماجستير بقسم علم نفس ويرغب الطالب القيام بتطبيق الإستبانه الخاصة بدراسته نأمل منكم 
تقدم المساعدة في تطبيق استبيانه . 


وتقبلوا خالص عیاتنا». 


و رحس 
عابد عبدالله عقاد 


المدير التنفيذي لإدارة قطاع السعودة 


www.jcci.org.sa 





الغرفة التجارية الطناعبة بجذة 


JEDDAH CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 


التاريخ : ۱۶۲3/۱۱/۰۱ص 
موافق : ۲۰۰۸/۱۱/۰۱م 
السادة / مصنع محمد أبو بكر الجيلاني للبلاستيك الوقرین 


السلام عليكم ورحة الله وب ركاته ¢“ 
نفيد سعادتكم بأن الطالب / فواز محمد صالح الشيخ أحد طلاب الدراسات العليا عرحلة 


الماجستير بة نفس ويرغب الطالب القيام بتطبيق الاستبانه الخاصة بدراسته نأما م: 
بقسم 1 لإ ر مل 
تقدم الساعدة في تطبیق استبیانه . 


وتقبلوا خالص تیاتنا»» 


ها سے کے 
عابد عبدالله عقاد 
المدیر التنفيذي لإدارة قطاع السعودة 


nar Fanî ar ^‏ ممدممء 





الفرفة التجارية الصناعبة بجطة 
JEDDAH CHAMBER OF COMMERCE ۵ INDUSTRY‏ 


تتار یت : TARTS‏ ۱ص 


نواه : ۲۰۰۸/۱۱/۰۱ 


السادة / شركة دلتا للعسويق الموقرين 
السلام عليكم ورحمة الله وب ركاته “< 
نفيد سعادتكم بأن الطالب / فواز محمد صالح الشيخ أحد طلاب الدراسات العليا.عرحلة 


الماجستير بقسم علم نفس ويرغب الطالب القيام بتطبيق الإستبانه الخاصة بدراسته نأمل منكم 
تقدم المساعدة في تطبيق استبيانه . 


وتقبلوا حالص نحياتناء» 


رر کے 


عابد عبدالله عقاد 
المدير الثنفيذي لإدارة قطاع السعودة 


TARÎ Am aan‏ هو هه 





الفرفة التجارية الطناعبة بجدة 


JEDDAH CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY 


التاريخ ۰ : ۱۲۹/۱۱/۰۱ه 
المو افق : ۲۰۱۸/۱۱/۰۱ 
السادة / شركة المخابز العربية ( لوزين ) الموقرين 


السلام علیکم ورحمة الله وب ركاته 2 
نفيد سعادتكم بأن الطالب / فواز محمد صالح الشيخ أحد طلاب الدراسات العليا كرحلة 


الاحستیر بقسم علم نفس ويرغب الطالب القيام بتطبيق الإستبانه الخاصة بدراسته نأمل منكم 
تقدم الساعدة ‏ تطبیق استبیانه . 


وتقبلوا حالص تیاتدا»؛ 





المدیر التنفيذي لادارة قطاع السعودة 


www.jcci.org.sa 
ا‎ ۱ 





صندوق تنمية الموارد البشرية 


HUMAN 8۶0۱86۴۶ DEVELOPMENT FUND 


التاریخ : ١٤٩۹/۱۱/۱۲‏ 
الموافق : ۲۰۰۸/۱۱/۱۲م 


السادة / شركة المصنع السعودي لاس کرم (کایفی) امو e.‏ 
السلام ليكو ورحمة الله وبركاته .. 


نفيدكم بأن الباحث / فواز محمد صالح الشيخ » والطالب بالدراسات العليا بجامعة 
أم القرى بصدد إجراء دراسة عن " التوافق المهني والمساندة الاجتماعية لعمال المصانع " 
ويرغب بتطبيق الإستبانة على العاملين 4 مصنعكم لذا أرجو من سعادتكم تقديم 
المساعدة المطلوبة شاكرين تعاونكم ... 


وتقبلوا وافر تقديري واحترامي ... 


مسئول مركرالملك فيد | اتوظيف 
ال تا 








صندوق تنمية الموارد البشرية 


HUMAN 885008685 ۷ 01 ۳۱۱1۳ ۵ 


التاريخ : ۳ هه 
الموافق : ۲ م 


السادة / شركة الصناعات الغذائية والعجائز ‏ (السنبلة) الموقرر 
السلآء ليكو ورحمة الله وبركاته ... 


نفيدكم بان الباحث / فواز محمد صائح الشيخ ٠‏ والطالب بالدراسات العليا بجامعة 
أم القرى بصدد إجراء دراسة عن " التوافق الهني والساندة الاجتماعية لعمال الصانم " 
ويرغب بتطبيق الإستبانة على العاملین ‏ مصنعكم لذا أرجو من سعادتكم تقديم 
المساعدة المطلوبة شاكرين تعاونكم ... 


وتقبلوا وافر تقديري واحتر آهي » 


مسول مركزالماك فهد التوظطيف 
بو چ 








صندوق 11 نتمدة الموارد البشرية 


HUMAN 8۴۶8 5ع‎ 0۲۷ 618211287 ۵ 


التاریخ : ۲ هش 
الموافق : ۲ ام 


السادة / مصنع شركةعافية العالمية الموقرر 


السلام ليكو ورحهة الله وبركاتة 5 
نفیدگم بأن الباحث / فواز محمد صالح الشیخ › والطالب بالدراسات العلیا بجامعة 
آم القری بصدد إجراء دراسة عن " التوافق الهني والساندة الاجتماعية لعمال الصانع " 
ویرغب بتطبیق الاستبانة على العاملین 4 مصنعکم لذا آرجو من سعادتکم تقدیم 
المساعدة الطلوية شاکرین تماونکم .. 
وتقبلوا وافر تقديري واحتراهي ٠»‏ 


ستول مركز الملك فهد التوظيف 
رص سے 











صندوق تنمية الموارد البشرية 


HUMAN 885008685 0 ۲۱ ۶۱ 0 ۴ 8۲۲ 8 


التاريخ : ۲۳ ۲ هه 

الموافق  :‏ ۲۰۰۸/۱۱/۱۲م 

السادة / شركة مصن الیل الطبية الحدودة الموفرزے 
الملاء غلیُه ورحمة الله وبركاتة ... 


نفيدكم بأن الباحث / فواز محمد صالح الشيخ » والطالب بالدراسات العليا بجامعة 

أم القری بصدد إجراء دراسة عن " التوافق المهني والمساندة الاجتماعية لعمال المصانع " 

ويرغب بتطبيق الإستبانة على العاملین +2 مصنعكم لذا آرجو من سعادتكم تقديم 
“الساعدة المطلوبة شاكرين تعاونكم ... 


وتقبلوا وافر تقديري واحتراعي ». 


مسئول مركز الماك فهد التوظيف 





